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Management Summary

Die Handlungsgrundlage der vorliegenden Arbeit bildet die in den vergangenen Jahren aufgetre-
tenen beschaffungsrechtlichen Schwierigkeiten bei IT-Grossprojekten der Bundesverwaltung.
Die Problemstellungen des Beschaffungswesens beim Bund sind vielschichtig. Als wesentliche
Herausforderung zeigt sich die korrekte Anwendung der gesetzlichen Vorgaben durch die Be-
darfsstellen sowie die diesbezuglich erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten in den Verwal-
tungseinheiten des Bundes, bei Beschaffungsvorhaben im Anwendungsbereich des Bundesge-
setz Uber das offentliche Beschaffungswesen (B6B 1994).

Das Kernziel der Masterarbeit ist die Verzahnung der Vorgaben der zentralen Beschaffungsstel-
len mit den Hilfsmitteln der beim Bund fir IT-Projekte vorgegebenen Projektflihrungsmethode
HERMES 5 (Mourgue d'Algue et al. 2014). Die Kopplung von Beschaffungsvorgaben mit den
Aufgaben, Ergebnissen und Rollen der Projektmanagement-Methode soll dazu fihren, dass IT-
Projekte mit komplexen Beschaffungsstrukturen beim Bund zielgerichtet, beschaffungsrechtlich

korrekt und erfolgreich abgewickelt werden.

Zur Verbesserung der Situation schlagt der Autor die Einfihrung eines Beschaffungsleitfadens
vor, der im Rahmen von IT-Projekten mit komplexen Beschaffungsstrukturen angewendet werden
kann. Der Beschaffungsleitfaden bettet sich in die Strukturen von HERMES 5 ein und verwendet
die von HERMES 5 bekannten Module, Aufgaben, Ergebnisse, Rollen und Aktivitaten. Als Erwei-
terung zu HERMES 5 werden insbesondere zuséatzliche Hilfsmittel in Form von Checkfragen und
Checkpunkten, gesetzlichen Vorgaben und Richtlinien, Vorlagen, Merkblatter, u. a. im Beschaf-
fungsleitfaden abgebildet. Der Losungsansatz beinhaltet einerseits die Elemente des heutigen
HERMES-Moduls Beschaffung. Andererseits wurde bei den Prozessschritten der Beschaffungs-
planung, der Vertragsschliessung und der Vertragsiuberwachung eine methodische Erweiterung
implementiert. Des Weiteren hat der Autor darauf Wert gelegt, dass die Beschaffung als Dauer-
aufgabe im Projekt verstanden wird und die Beschaffungsaufgaben iterativ anzuwendend, im Be-
schaffungsleitfaden verankert werden. Zusatzlich werden die heutigen HERMES-Projektfiih-
rungsaufgaben Leistungen vereinbaren und steuern, Anderungsmanagement filhren sowie Prob-
leme behandeln und Erfahrungen nutzen im Beschaffungsleitfaden als integraler Bestandteil ins
Modul Beschaffung tbernommen, um einen gesamtheitlichen Beschaffungsprozess tiber den ge-
samten Lebenszyklus eines Projekts, zu ermdglichen. Diese Massnahme soll auch dazu fuhren,
dass die Ubergabe von Vertragsmanagement-Aufgaben vom Projekt in den Betrieb, die notwen-

dige Beachtung erhalt.
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Die methodische Erarbeitung und Validierung des Resultats begann mit der Ist-Analyse von HER-
MES 5 (Module Beschaffung und Projektfiihrung). Im Rahmen einer Gap-Analyse wurden sechs
verschiedene Kategorien von literarischen Quellen untersucht, um verschiedene Blickwinkel auf
Projektmanagement-Methodik und Beschaffung zu ermdglichen. Die im Verlauf der Arbeit identi-
fizierten Problemstellungen (P1-P4) und Lésungsansatze (L1-L5) wurden im Rahmen von
einundzwanzig Interviews, mit insgesamt vierundzwanzig Personen der Bundesverwaltung aus
sechs Departementen und unterschiedlichen Projekt-Anspruchsgruppen, validiert. Alle ange-
schriebenen Personen haben fir ein Interview zugesagt. Dieser Umstand zeigt das Interesse und

die Aktualitat des Themas IT-Beschaffungen bei der Bundesverwaltung.
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1. Ausgangslage und Problemstellungen

In der Ausgangslage ist die Handlungsgrundlage (case for action) des gewéhlten Masterarbeit-
Themas beschrieben. Im Kapitel 1.1 werden Fakten und Hintergriinde von IT-Grossprojekten der
Bundesverwaltung mit beschaffungsrechtlichen Problemen dargelegt. Das Kapitel 0. zeigt die
Sicht des Autors auf die Problematik des unzureichenden Zusammenspiels zwischen Projektma-
nagement-Methodik und den Vorgaben der zentralen Beschaffungsstellen des Bundes.

1.1. IT-Grossprojekte der Bundesverwaltung mit beschaf-

fungsrechtlichen Problemen

Verschiedene grosse IT-Projekte der Bundesverwaltung haben in den letzten Jahren flr Nega-
tivschlagzeilen gesorgt. Die Griinde sind vielfaltiger Natur. Es wurden Projektziele verfehlt, Kos-
tenrahmen nicht eingehalten, gegen das Beschaffungsrecht verstossen, Termine nicht eingehal-
ten oder es wurden Fiihrungsschwachen festgestellt. Insbesondere die Mangel im Beschaffungs-
wesen sorgten in diversen Online- und Printmedien, in Bundesrat und Parlament sowie in der
Gesellschaft wiederholt fir Gesprachsstoff. Die Schaden fur Bund und Steuerzahler sind erheb-
lich. Die nachfolgende Aufstellung zeigt einige gewichtige Beispiele von IT-Vorhaben, bei denen

in den letzten Jahren Unregelmassigkeiten in der Beschaffung festgestellt wurden.

e Die RuUstungskommission, Arbeitsgruppe FIS Heer, zeigt in ihrem Schlussbericht
(Rustungskommission Arbeitsgruppe FIS Heer 2011) zuhanden des Chefs VBS, Unge-
reimtheiten bei der Beschaffung des Fuhrungsinformationssystems Heer auf. Aus dem
Bericht geht hervor, dass die Beschaffungen unter Zeitdruck und ohne geniigend klare
Kriterien vorgenommen wurden. Das Ziel dabei war, dass das Projekt Aufnahme in das
Rustungsprogramm fand und somit der dringend benétigte Kredit zur Weiterfilhrung des
Vorhabens gesprochen wurde. Das bewilligte Projektbudget betragt CHF 700 Millionen.
Das System funktioniert bis heute nicht im urspriinglich geplanten Leistungsumfang.

o Eine Administrativuntersuchung zu Beschaffungsprozessen des Projekts INSIEME zeigt
eklatante Mangel auf. Der im Auftrag der Vorsteherin des Eidgenéssischen Finanzdepar-
tements verfasste Bericht (EFD 2012) kommt zum Schluss, dass die Eidgendssische
Steuerverwaltung ESTV im Rahmen des Informatikprojekts INSIEME wahrend |langerer
Zeit und bewusst gegen die beschaffungsrechtlichen Vorschriften verstossen hat. Auf-
grund der Ergebnisse der Untersuchung wurde der Direktor der ESTV freigestellt. Die

aufgelaufenen Kosten betragen rund 100 Millionen.
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e Die Eidgenossische Finanzkontrolle EFK halt in ihrem Jahresbericht 2013 (EFK 2013,
10/11)fest, dass die Transparenz bei den Beschaffungen des Projekts MISTRA des Bun-
desamts fir Strassen ASTRA, ungentigend ist. Die EFK attestiert dabei die Einhaltung
der rechtlichen Vorgaben, kritisiert jedoch die systematischen Nachtrdge zu den abge-
schlossenen Vertragen in Bezug auf die wirtschaftliche Mittelverwendung.

¢ Im Rahmen einer Prifung untersuchte die EFK im Bundesamt fir Migration BFM, finf-
undzwanzig Beschaffungen mit einem Kostenvolumen von CHF 49 Millionen. Der Jahres-
bericht 2013 der EFK (EFK 2013, 15) zeigt auf, dass von den fiinfundzwanzig gepriften
Geschéften deren einundzwanzig freihandig vergeben wurden. Die EFK halt fest, dass

die Mehrheit dieser Geschafte im Wettbewerb hatte vergeben werden sollen.

Die oben stehende Zusammenstellung der IT-Projekte mit Beschaffungsproblemen ist leider nicht
abschliessend. Der Handlungsbedarf auf Ebene Bundesrat, Parlament und Verwaltung ist er-
kannt. Das oberste Finanzaufsichtsorgan des Bundes, die Eidgendssische Finanzkontrolle EFK,
hat im Auftrag des Bundesrats im Jahre 2013 damit begonnen, die fliinfzehn gréssten Informatik-
projekte der Verwaltung, systematisch zu prifen.

Die Finanzdelegation der eidgenéssischen Réte (FinDel) attestiert in inrem Tatigkeitsbericht 2013
(FinDel 2014, 39) dem zustandigen Beschaffungs-Fachamt BBL zweckmassige Prozesse und
Zustandigkeiten im Beschaffungscontrolling. Die Kontrollen im Beschaffungsprozess des Bundes
seien jedoch zu verbessern. Den Bundesrat ersucht die FinDel, ihre Empfehlungen beztglich
Sanktionierung fehlbarer Anbieter, Veroffentlichung von Auftragen sowie Einsichtsrecht der EFK
im Rahmen der Revision des 6ffentlichen Beschaffungsrechts, zu beriicksichtigen. Zudem zeigen
verschiedene Falle von freihdndigen Vergaben in jingster Zeit, dass einer verbesserten Trans-
parenz und der Umsetzung eines umfassenden Vertragsmanagements, grosste Bedeutung zu-
kommt. Seit Beginn 2015 haben samtliche Verwaltungseinheiten des Bundes dieselbe Vertrags-
management-Lésung im Einsatz oder stellen via Schnittstelle Vertragsdaten zur Verfiigung, damit

das tbergeordnete Beschaffungscontrolling tber den Gesamtbund, sichergestellt werden kann.

Die Probleme im Beschaffungswesen des Bundes sind in wesentlichen Teilen erkannt, jedoch

nur teilweise gelost.
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1.2. Problemstellungen im Zusammenspiel zwischen Pro-
jektmanagement-Methodik und Vorgaben der zentralen Be-

schaffungsstellen

Die im vorangehenden Kapitel dargestellten Mangel im Beschaffungswesen des Bundes haben
verschiedene Ursachen. Die vorliegende Master-Thesis enthalt keine Aussagen zu Themen wie
Nachhaltigkeit, Korruptionsbekdmpfung oder zum Beschaffungscontrolling der Verwaltungsein-
heiten des Bundes, wie die in Kapitel 1.1 dargelegte Ausgangslage suggerieren kénnte. Die Ar-
beit beschrankt sich auf die Betrachtung der beim Bund fur IT-Projekte vorgegebenen Projektma-
nagement-Methode HERMES 5 (Mourgue d'Algue et al. 2014). Dabei wird der Handlungsbedarf
bei Projekten mit komplexen Beschaffungsstrukturen aufgezeigt mit dem Ziel, die Beschaffungs-
kompetenz und somit die korrekte Handhabung und Ausfiihrung von Beschaffungsvorgéngen in
Projekten, zu starken.

Die fur das vorliegende Masterarbeit-Thema relevanten IT-Projekte mit komplexen Beschaffungs-
strukturen unterliegen dem Bundesgesetz uber das oOffentliche Beschaffungswesen (B6B 1994).
Bei den Beschaffungsgegenstanden nach BOB handelt es sich um Guter, Bauten oder Dienst-
leistungen gemass Verordnung uber das offentliche Beschaffungswesen (VOB 1995). Sowonhl
Gesetz als auch Verordnung lehnen sich an das internationale Ubereinkommen iiber das 6ffent-
liche Beschaffungswesen (WTO/GPA 1994) und das bilaterale Abkommen zwischen der Schweiz
und der EU uUber bestimmte Aspekte des 6ffentlichen Beschaffungswesens (CH/EG 1999). Bei
den Beschaffungen im Anwendungsbereich des B6B handelt es sich um die folgenden Verfah-
rensarten: Offenes Verfahren (Art. 14 B6B), Selektives Verfahren (Art. 15 B6B) und Freihandiges
Verfahren (Art. 16 BoB). Die folgende Abbildung verdeutlicht die Unterschiede zwischen einfa-
cheren und kirzeren Beschaffungsverfahren, welche nicht dem B6B unterstellt sind und den

soeben genannten Verfahrensarten, fir Projekte mit komplexeren Beschaffungsstrukturen.
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Abbildung 1: Schematischer Uberblick tiber die einzelnen Vergabeverfahren

1. Untersteht der Auftraggeber demn Submissionsrecht des Bundes?

2. Untersteht der Beschaffungsgegenstand dem Submissionsrecht des Bundes?
Ist die konkrete Dienstleistung im WTO-Ubereinkommen (GPA) aufgefihrt?

3. Ist der massgebende Schwellenwert erreicht?

4. Liegt eine Ausnahme vor?

¥ ¥
Beschaffungen gemass Beachaffungen gems&ss
B&B, d.h. im 3. Kap. V8B, dh. nicht
Anmwrendun gsbe e ich des im Anwendungs bereich
Gesetzes des Gesstzes
I I
¥ ¥ ¥ +
Offenes Selektives Freihdndiges Einladumngs- Freihdndiges
Varfahren Verfahren Verfahren varfahren Verfahren
¥ ¥ T i
Quﬂﬁ;'nﬁ "_:"bhe { ﬁﬁ;”ﬂ'f_;‘e@ Hmﬂ:“f:; elle Lieferauftrag
=8 Iﬂ - : :Bl o des Einladungs- unter
rfahirens L
Einladung zur Eintad ung fir m‘:,.;,'., :E,r,'.e GHZdEErDﬂﬁ
Angebots- Antrag auf auch das offens Dienstieis-
abgabe Teinahme oder das sslekiive " d
1 ‘Verfahren LiNg:2- LN
angewendat Bauaufirag
Frist 25 Tage werdan: unber
Kein Rechtamitisl, CHF 150000
1' in der Ausschrei-
Einladung zur bung kein
Angebots- Himweis, dass es
gich um =ine
abgabe Beschaffung nach
+ + WTO-
Frist 40 Tage Frist 40 Tage Uber einkommen
hand et
! 1 ‘ i
Alle Ausgewihlte Direkie Mindestens 3 Direkte
Anbietende Anbietende Vergabe an Angabote Vergabe an
kénnen ein knnen ein einen Anbieter einholen einen Anbieter
Angebot Angebot oder ane (Werin oder eine
abgeban abgeben Anbietenn midglich) Anbieterin

schilags-
erteilung

Frist: L. Begrindung
max. 30 Tage | der Ausmahme

Offentliche
Bekanntmachung
tber Zuschlag

}

Verragsabschluss Beschwendefrist 20 Tage

Quelle: Bundesamt fur Bauten und Logistik (2010)

Die nachfolgend aufgefiihrten Problemstellungen beziehen sich auf das Zusammenspiel zwi-

schen Projektmanagement-Methode (HERMES 5) und Beschaffungen im Anwendungsbereich
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des BOB. Die identifizierten Problemstellungen stammen aus der praktischen Erfahrung des Au-
tors in seiner Funktion als Leiter von Informatikprojekten sowie weiteren Projektleitern und Be-

schaffungsverantwortlichen der Eidgenéssischen Finanzverwaltung EFV.

1.2.1. Problemstellung 1 (P1): Dauer des Beschaffungsprozesses
gegenlUber anwenderseitigen Bedirfnissen

Der geschatzte Zeitaufwand des gesamten Beschaffungsprozesses nach offenem Verfahren liegt
gemass Einschéatzungen des BBL bei ca. 12 Monaten (Voranalyse 2-4 Monate, Vorbereitung 2-4
Wochen, Vorgaben 2-3 Monate, Evaluation 1-2 Monate, Vertrag 1-2 Monate). Diese Einschat-
zung geht aus den Aus- und Weiterbildungsunterlagen des Kompetenzzentrum Beschaffungswe-
sen Bund (KBB 2014) hervor. Die vom KBB geschatzte reine Verfahrensdauer bei einem offenen
Verfahren betragt 4-6 Monate, ab erstem Review des Pflichtenhefts bis zum Zuschlag. Diese
Angaben variieren je nach Art und Komplexitéat der Ausschreibung.

Die praktische Erfahrung in abgeschlossenen und laufenden IT-Projekten der EFV bestatigen die
Einschatzungen des KBB bezlglich der Dauer von Ausschreibungsverfahren. Die Anforderungen
der Anwender nach mdoglichst raschen Projektergebnissen stehen in einem Missverhéltnis zur
relativ langen Dauer eines Beschaffungsverfahrens im Anwendungsbereich des B6B. Ein Projekt
mit komplexen Beschaffungsstrukturen dauert unter den genannten Umstanden zwei oder mehr
Jahre ab Initialisierung bis zur Einfihrung und Abschluss des Vorhabens. In Bezug auf die Qua-
litat der Projektergebnisse und die Motivation der Projektmitarbeitenden steht der Projektleiter vor
grossen Herausforderungen. Eines der Hauptprobleme aus Sicht des Autors ist die mangelhafte
Verlinkung von Aufgaben und Ergebnissen aus HERMES 5 mit den von den zentralen Beschaf-
fungsstellen (BBL, armasuisse, Bundesreisezentrale, ASTRA) geforderten Aufgaben und Ergeb-
nissen. Mit einer Verzahnung wirrden die Planung und Abfolge der Beschaffungsaufgaben sowie

die erforderliche Qualitat beziglich den zu erstellenden Ergebnissen, besser gekennzeichnet.

1.2.2. Problemstellung 2 (P2): Ausreichende Spezifikation der
Anforderungen zum Zeitpunkt der Ausschreibung

Samtliche Aufgaben und Ergebnisse des Moduls Beschaffung werden in HERMES 5 (Mourgue
d'Algue et al. 2014, 27) in der Phase Konzept abgebildet. In der Modulbeschreibung wird erwéhnt,
dass sofern nétig Beschaffungen auch in anderen Phasen durchgefuhrt werden kénnen. Die Pra-
xiserfahrung im Rahmen von grossen Informatikprojekten bei der EFV zeigt, dass in Bezug auf
den Losungsumfang des Beschaffungsgegenstands, zum Zeitpunkt der Ausschreibung eher sel-
ten bereits alle Anforderungen im bendétigten Detaillierungsgrad vorliegen. Haufig ist es erforder-

lich, iterativ in den Folgephasen des Projekts Beschaffungsaktivitaten durchzufihren, da zum

10
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Zeitpunkt der Erstellung des Kriterienkatalogs, der Losungsumfang bzw. das Endergebnis nur in
beschranktem Masse bekannt ist. Das Risiko einer mangelhaften Beschaffung in Bezug auf den
schlussendlich geforderten Lésungsumfang ist deshalb potenziell vorhanden. In Bezug auf not-
wendige Nachfolgebeschaffungen in Folgephasen eines Projekts gibt HERMES 5 keine Auskunft.
In der Praxis besteht oftmals das Erfordernis, rasch auf neue oder veranderte Anforderungen und

Rahmenbedingungen reagieren zu kénnen.

1.2.3. Problemstellung 3 (P3): Erforderliches Beschaffungswissen
bei Bedarfsstellen

In den Beschaffungsgrundsatzen des KBB (KBB 2014) wird darauf hingewiesen, dass Beschaf-
fung ein interdisziplindres Thema ist. Gefordert wird fachspezifisches Wissen, Kenntnisse des
Beschaffungshandwerks, Erfahrung im Projektmanagement, eine hohe Kommunikationsfahigkeit
sowie Beschaffungs-, vertrags- und verwaltungsrechtliches Wissen. Die Komplexitat des heuti-
gen Beschaffungswesens erfordert umfassende Kompetenzen, welche vor allem an die Projekt-
leiter gestellt werden im Wissen, dass nebst der Beschaffung noch weitere Projektdisziplinen in
gleicher Qualitat bewaltigt werden missen. HERMES 5 bietet in punkto Hilfsmittel zu Beschaf-
fungsthemen wenig Vertiefung. Die Teilnahme des Autors und weiteren Mitarbeitenden der EFV
an verschiedenen HERMES 5-Kursen der Module Foundation und Advanced haben gezeigt, dass
der Sensibilisierung fur Beschaffungsthemen im Rahmen der Kurse wenig Beachtung geschenkt

wird.

1.2.4. Problemstellung 4 (P4): Beschaffungen mit Phasentberlap-
pungen

Im Rahmen eines IT-Grossprojekts, welches der Autor in einer Co-Leitung fihrt, werden fir die
gesamte Bundesverwaltung technische Komponenten fiir die Prozesse der Budgetierung, des
Berichtswesens und der Rechnung Bund, neu instrumentiert. Die funf Teilprojekte des Vorhabens
weisen diverse Uberlappungen bei den Projektphasen auf. Die Prozesse der Budgetierung wer-
den beispielsweise friiher eingefihrt als die Prozesse der Rechnung Bund. Somit befindet sich
das Teilprojekt Budgetierung bereits friher in der Realisierungsphase als das Teilprojekt Rech-
nung Bund. In faktisch jeder Phase der Teilprojekte ist es erforderlich, Beschaffungsaktivitaten
vorzunehmen. Einzelne Lieferergebnisse werden zudem mittels agiler Entwicklung bereitgestellt.
Die Auspragung des Moduls Beschaffung in HERMES 5 sieht lediglich in einem Satz die Mdg-
lichkeit von Phaseniberlappungen und damit verbundenen iterativen Beschaffungsaufgaben,
vor. Aufgrund der Komplexitat des Beschaffungswesens aus Sicht der Bedarfsstellen, hilft die

Methode diesbeziiglich nur in eingeschranktem Umfang.
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2. Zielsetzungen und Abgrenzungen

Das vorliegende Kapitel gibt Informationen zur Hypothese sowie den Zielsetzungen und Abgren-
zungen der Masterarbeit. Die Ziele sind unterteilt in Systemziele und Vorgehensziele (Schmidt
2001). Die Systemziele zeigen den gewtnschten Zielzustand auf und bilden das gewtinschte
Ergebnis ab, welches mit der vorliegenden Arbeit erreicht werden soll. Bei den Vorgehenszielen
handelt es sich um Ziele, welche wahrend der Erarbeitung der Master-Thesis Gliltigkeit haben
und zu deren Abschluss erledigt sind.

¢ Hypothese: Die aktuelle Version von HERMES 5 erfordert eine Erweiterung der Me-

thode zur Abwicklung von Projekten mit komplexen Beschaffungsstrukturen.
Aus der Hypothese abgeleitet wurden die folgenden Systemziele definiert.

e Systemziel 1: Das Ergebnis bildet einen gesamtheitlichen Beschaffungsprozess in Form
eines Beschaffungsleitfadens ab, der sich in die methodischen Strukturen von HERMES
5 mit seinen Modulen, Aufgaben, Aktivitaten, Ergebnissen und Rollen einbettet.

e Systemziel 2: Das Ergebnis verzahnt die methodischen Grundlagen der Beschaffung
von HERMES 5 mit den Vorgaben und Hilfsmitteln der zentralen Beschaffungsstellen.
Das Ziel dabei ist, die Beschaffungskompetenz der Projektbeteiligten und somit die kor-
rekte Handhabung und Ausfuhrung von Beschaffungsvorgangen in Projekten zu stér-
ken.

e Systemziel 3: Das Ergebnis zeigt Erweiterungs- und Korrekturmdoglichkeiten zum HER-
MES-Modul Beschaffung auf.

e Systemziel 4: Das Ergebnis dient Bedarfsstellen und zentralen Beschaffungsstellen
gleichermassen als Hilfsmittel bei der gemeinsamen Planung, Durchflihrung und Nach-
bearbeitung von IT-Projekten mit komplexen Beschaffungsstrukturen.

e Systemziel 5: Das Ergebnis beinhaltet Erkenntnisse und Empfehlungen in Form eines
Projekt-Cases, in dem die wesentlichen zu berucksichtigenden Voraussetzungen und
Elemente der Beschaffung zusammengefasst sind, um IT-Projekte mit komplexen Be-

schaffungsstrukturen beim Bund erfolgreich abzuwickeln.
Aus den Systemzielen abgeleitet wurden die folgenden Vorgehensziele definiert.

e Vorgehensziel 1: Die heutige Abbildung der Beschaffung in HERMES 5 wird im Ist-Zu-
stand analysiert (Modul Beschaffung und weitere Aufgaben aus dem Modul Projektfih-

rung) und ins Ergebnis miteinbezogen.
12
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o Vorgehensziel 2: Das Ergebnis wird methodisch untersttitzt und validiert durch literari-

sche Quellen aus verschiedenen Kategorien, welche unterschiedliche und differenzierte

Blickwinkel auf Beschaffungsvorgange zulassen.

o Vorgehensziel 3: Das Ergebnis wird methodisch unterstiitzt und validiert durch Befra-

gungen von Personen, welche aufgrund ihrem Wissen, ihren Erfahrungen und ihren Fa-

higkeiten die Beschaffungsprozesse bei der Bundesverwaltung wirdigen und bewerten

konnen.

In der folgenden Tabelle werden die Abgrenzungen der Masterarbeit aufgeftihrt und begriindet.

Tabelle 1: Abgrenzungen Masterarbeit

Abgrenzung

Begrindung

Die Masterarbeit bezieht sich auf mit

HERMES 5 gefihrte IT-Projekte und
das Umfeld der schweizerischen Bun-
desverwaltung. Andere Institutionen
der offentlichen Verwaltung (z. B.
Kantonale Verwaltungen oder Ge-
meinden) und der Privatwirtschaft,
werden von der Masterarbeit ausge-
schlossen.

Die Masterarbeit beschréankt sich auf
die Version 5.1 der Projektmanage-
ment-Methode HERMES 5, das Mo-
dul Beschaffung und weiteren Ele-
menten des Moduls Projektfiihrung,
welche in Zusammenhang mit Be-
schaffungsvorhaben relevant sind.
Die Masterarbeit beschrénkt sich auf
Beschaffungsvorhaben im Rahmen
von Projekten. Beschaffungen der Li-
nie bzw. Stammorganisation werden
von der Arbeit abgegrenzt.

Die Masterarbeit beschréankt sich auf
IT-Projekte (z. B. Personalverleih,

Dienstleistungen).

Masterarbeit Michael Gerber

Das ISB gibt HERMES 5 als Standard fir Informatikprojekte

der Bundesverwaltung vor [siehe Rickseite des Referenz-
handbuchs (Mourgue d'Algue et al. 2014)]. Sdmtliche Projekte
im Arbeitsgebiet des Autors werden mit HERMES 5 abgewi-
ckelt. Das Arbeitsgebiet des Autors beschrénkt sich auf die

schweizerische Bundesverwaltung.

Alle friheren HERMES-Versionen und weitere Projektma-
nagement-Methoden werden aufgrund des Umfangs von der
Arbeit abgegrenzt bzw. lediglich fur Zwecke der Gegenuber-

stellung zum Thema Beschaffung herangezogen.

Die Beschaffungsvorhaben der Linie werden aufgrund der
fehlenden Erfahrungswerte des Autors sowie aufgrund des

Umfangs von der vorliegenden Arbeit abgegrenzt.

Bau- und Glterbeschaffungen sowie Dienstleistungen im
Non-IT Umfeld beinhalten zum Teil weitere oder andere ge-
setzliche Spezifika als IT-Beschaffungen. Die Berucksichti-
gung dieser Spezifika kann im vorgegebenen Umfang dieser

Arbeit nicht berliicksichtigt werden. Zudem fokussiert sich die

13
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Abgrenzung Begriindung

Anwendung von HERMES 5 primér auf Informatikprojekte
(siehe Abgrenzung weiter oben).
Die Masterarbeit bezieht sich auf Die Definition von IT-Projekten mit komplexen Beschaffungs-
grosse Informatikprojekte mit komple- = strukturen richtet sich entlang der Vorgangerversion HERMES
xen Beschaffungsstrukturen, im An- SA / SE (ISB 2005, 32). Darin wird ein Projekt im Umfang
wendungsbereich des Bundesgesetz  >1000 Personentage, >5 Mitarbeiter und >2 Mio. Investitions-
Uber das offentliche Beschaffungswe- = volumen als gross bezeichnet. Beim Umfang des angegebe-
sen (BOB 1994). nen Investitionsvolumens handelt es sich somit um Projekte
im Anwendungsbereich des B6B (B6B 1994). Informatikpro-
jekte kleinerer und mittlerer Grésse unter dem WTO-Schwel-
lenwert fir IT-Beschaffungen (aktuell CHF 230°000.-) werden
somit von der vorliegenden Arbeit abgegrenzt und kdnnen
mehrheitlich iber das HERMES-Modul Projektfiihrung, mit der
Aufgaben Leistungen vereinbaren und steuern, abgewickelt
werden.
Die Masterarbeit beschrankt sich auf Die bundesinternen Beschaffungsprozesse im Rahmen der in-
den Beschaffungsprozess mit Dritten. | ternen Leistungsverrechnung (Intercompany-Prozess) und der
Weiterbelastung werden aufgrund des Umfangs der Masterar-
beit abgegrenzt.
Weitere Themen und Disziplinen der Weitere Themen und Disziplinen der Beschaffung werden auf-
Beschaffung: Nachhaltigkeit, Korrupti- =~ grund ihres Umfangs von der Masterarbeit abgegrenzt oder
onsbekampfung, IKS-Vorgaben, Be- werden bei einzelnen Fragestellungen am Rande betrachtet

schaffungscontrolling, u. a. (z. B. als Aktivitat oder Checkpunkt im Beschaffungsleitfaden).

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

3. Methodisches Vorgehen

In den nachfolgenden Unterkapiteln wird die angewandte Methodik erlautert, welche im Rahmen
der Masterarbeit gewahlt wurde. Bei der vorliegenden Master-Thesis handelt es sich um eine
empirische Arbeit. Die in Kapitel 2 Zielsetzungen und Abgrenzungen gestellte Hypothese wird
anhand von Informationen aus der Realitat, mittels literarischen Quellen und Interviews, geprift
(Hunziker 2013, 46-48).

3.1. Grundlagen

Die nachfolgenden Unterkapitel zu Kapitel 3.1 zeigen die methodischen Grundlagen der Mas-
terarbeit auf.

14
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3.

1.1

Ubersicht Methodisches Vorgehen

Das vorliegende Unterkapitel zeigt eine Ubersicht tiber den Aufbau und den chronologischen

Ablauf der Masterarbeit sowie den Bezug der einzelnen Kapitel und deren Inhalte untereinander.

Die Ausgangslage zeigt den Startpunkt bzw. die Handlungsgrundlage fir alle weiteren Kapitel

der Masterarbeit auf. Die Zielsetzungen und Abgrenzungen sowie das methodische Vorgehen

bilden die Leitplanken fur sdmtliche inhaltlichen Aspekte der Masterarbeit. Eine vergrésserte Ab-

bildung des methodischen Vorgehens ist im Anhang 13.1 enthalten.

Abbildung 2: Vorgehen Masterarbeit Michael Gerber

1.1 Ausgangslage
ngsgrundlage (Case for Action) fir
Kapitel der Masterarbeit:

2 Zielsetzungen und

Abgrenzungen
Bezug auf alle Kapitel der Masterarbeit:
Gesamtheitlicher Beschaffungsprozess,
Beschaffungsleitfaden, Verzahnung PM-
Methode mit Beschaffungsvorgaben.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

3.

3 Methodisches Vorgehen
Bezug auf alle Kapitel der Masterarbeit:
Methodische Grundlagen und
arbeitsbezogenes Vorgehen.

Methodisches Vorgehen Masterarbeit
Michael Gerber

1.2 Problemstellungen
Problemstellungen P1-P4: Erhebung und

8 Schlussfolgerung
Reflektion der Erkenntnisse und Hinweise fiir
Verbesserungen. Riickkopplung zu den
Problemstellungen P1-P4 und L sdtzen L1-15
im Sinne der Frages

rten Massnahmen
bbildu es

7 Beschaffungsleitfaden
Dokumentation der Inhalte des
Beschaffungsleitfadens fiir IT-Projekte mit
komplexen aff rukturen. Abbildung der
Inputs aus der Ist-Analyse HERMES 5, der Gap-
Analyse Literaturquellen vs. HERMES 5 sowie der
Untersuchungsergebnisse der Interview-Phase.

Dokumentation der Erfahrungen im
Rahmen von IT-Projektbeschaffungen der
EFV.

6 Untersuchungsergebnisse

Interview-Phase
Planung, Durchfiihrung und Dokumentation der
Interviews. Vergleich der Antworten und Ergebnisse
mit den Problemstellungen P1-P4 sowie den
L8sungsansitzen L1-L5. Riickkopplung der Erkenntnisse
aus Interviews mit den Erkenntnissen der Literatur.

4 Ist-Analyse HERMES 5

Untersuchung der Module Beschaffung und
Projektfiihrung von HERMES 5 in Bezug auf relevante
Elemente zur Abwicklung von Beschaffungen in
IT-Projekten.

5 Gap-Analyse Literaturquellen vs.
HERMES 5

Aufzeigen der Deltas in Bezug auf die Ausprigung der
Beschaffung in HERMES 5 im Vergleich mit sechs
unterschiedlichen Kategorien literarischer Quellen.
Definition von Lésungsansatzen (L1-L5) der Literatur
zur Validierung mit den Interview-Partnern.

1.2.

Zeitlicher und inhaltlicher Ablauf

Das vorliegende Unterkapitel beschreibt den detaillierten, chronologischen Ablauf der Masterar-

beit, ab dem Zeitpunkt der Genehmigung der Themenanalyse bis zur Abgabe der Master-Thesis.

Tabelle 2: Zeitlicher und inhaltlicher Ablauf Masterarbeit

Nr. Aktivitat Termin

1 Freigabe der Themenanalyse durch Referent, Co-Referentin und 12. Januar 2015
Studienleiterin EMBA Leadership und Management.

2 Vertiefung der formellen Aspekte der Masterarbeit (Merkblatter 12. - 18. Januar 2015

EMBA, Richtlinien BFH zum Verfassen von schriftlichen Arbeiten,

Wabhl des Zitierstandards, u. a.)

Masterarbeit Michael Gerber
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Nr. Aktivitat Termin

3 Ausformulierung der Zielsetzungen und Abgrenzungen der Mas- 12. — 18. Januar 2015

terarbeit unter Berlicksichtigung der Inhalte der Themenanalyse (2. Version)
sowie der gestellten Hypothese. Unterteilung der Ziele in System- = 20. Méarz (2. Version)
ziele und Vorgehensziele. Abgrenzungen und Begriindungen fiir
die Abgrenzungen definieren.

4 Studium und Auswahl der Quellen zur Beschreibung von Aus- 16. — 18. Januar 2015
gangslage und Problemstellungen. Inhaltliche Erarbeitung der
Ausgangslage und Problemstellungen auf Basis der definierten
Quellen und unter Bericksichtigung der Themenanalyse.

5 Studium der relevanten Kapitel von HERMES 5 zum Modul Be- 16. — 18. Januar 2015
schaffung und Projektfiihrung. Inhaltliche Erarbeitung der Ist-Ana-
lyse HERMES 5 und Beschaffung.

6 Besuch Kolloquium zur Vorstellung des Stands der Arbeit und der | 20. Januar 2015
geplanten Vorgehensweise im Rahmen der EMBA-Klasse.

7 Dokumentation der Lessons Learned aus Kolloquium, insbeson- 23. Januar 2015
dere Inputs zum Vorgehen und zur Interview-Phase.

8 Zusammenstellung der relevanten Literatur fur die Gap-Analyse. 23. — 25. Januar 2015

©

Erarbeitung der Unterkapitel zum arbeitsbezogenen Vorgehen. 30./31. Januar und
1. Februar 2015 (1. Version)
27.—29. Méarz (2. Version)
10 | Studium der literarischen Quellen und Erarbeitung der Gap-Ana- 30./31. Januar und
lyse. Identifikation der Deltas der Quellen gegeniiber dem Be- 1. Februar 2015
schaffungsmodul von HERMES 5 und Erarbeitung der relevanten 6. — 8. Februar 2015
Elemente zur Verwendung im Beschaffungsleitfaden. 13. — 15. Februar 2015
11  Vorbereitung der Interviews: Erarbeitung des Interview-Leitfadens | 6. — 8. Februar 2015
zur Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbearbeitung der Inter- 10. Februar 2015
views. Auswahl der Personen und Zuordnung zu den definierten 13. — 15. Februar 2015
Projekt-Anspruchsgruppen. Versand der Interviewanfragen. Erar-
beitung des Fragenkatalogs.
12 | Review des Interview-Leitfadens und des Fragenkatalogs durch 16. Februar 2015
Referent. Einarbeitung von Korrekturen.
13 zZusammenstellung der identifizierten Deltas aus Literaturquellen 21. Februar 2015
(Gap-Analyse Literaturquellen vs. H5) fir den Beschaffungsleitfa-
den. Erarbeitung einer ersten Version des Beschaffungsleitfadens.
14 | Start und Durchfiihrung der Interviews. Laufende Transkription der | 23. Februar — 27. Méarz 2015
Interviews und Dokumentation der Erkenntnisse in den Untersu-

chungsergebnissen der Interview-Phase. Review der Transkription
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Nr. Aktivitat Termin

15

16

17

18

19

20

durch die Befragten. Bewertung der Wichtigkeit der Problemstel-
lungen (P1-P4) und Lésungsansétze (L1-L5) durch die Interview-
Partner.

Laufende Scharfung und inhaltliche Verbesserung des Beschaf-
fungsleitfadens aufgrund der Erkenntnisse aus den Interviews und
der literarischen Quellen.

Erarbeitung des Management Summarys.

Beurteilung des Stands der Arbeit durch Referent. Einbezug sei-
nes Inputs zur Definition eines Projekt-Cases bei der Erarbeitung
der Schlussfolgerung.

Erarbeitung der Schlussfolgerung (Fazit und Empfehlungen sowie
Projekt-Case).

Redaktion der Masterarbeit: Priifung der Kapitel auf Rechtschreib-
fehler sowie inhaltliche Fehler und Widerspriiche.

Erstellung der finalen Version der Masterarbeit und Eingabe an

Studienleiterin, Assistenz und Referenten.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

3.1.3. Vorgehen Literaturrecherche

23. Februar — 27. Marz 2015

29. Marz 2015
1. April 2015

4. - 7. April 2015
10. — 12. April 2015
10. — 12. April 2015
18. — 20. April 2015
20. April 2015

Das vorliegende Kapitel zeigt die Vorgehensweise bei der Suche nach geeigneter Literatur sowie

den Verwendungszweck der jeweiligen Quellen auf. Die verwendeten Quellen gehen einerseits

aus den im Kontext verwendeten Textstellen hervor und sind in Kapitel 12 Quellen vollstandig

dokumentiert, weshalb sie im vorliegenden Kapitel lediglich namentlich referenziert werden. Die

Verlasslichkeit der verwendeten Dokumente aus dem Internet wird vom Verfasser der Masterar-
beit, nach Konsultation der ,,Checkliste Quellenkritik Internet (Hunziker 2013, 182/183), als prob-

lemlos eingestuft.

Tabelle 3: Vorgehensweise und Verwendungszweck von Literaturquellen

Evaluation der moglichen Literaturquellen der BFH: = Bibliothek BFH (Suche Uber aleph.unibas.ch

Suche von Bichern und Fachzeitschriften tber das = und NEBIS), eLibrary BFH (insbesondere
Thema WTO, Beschaffung und PM-Methoden. WISO und ABI Inform), scholar.google

Studium von Untersuchungsberichten zur Beschrei- | Berichte Ristungskommission, EFK, Eidg.

bung der Ausgangslage und der Problemstellun- Finanzdepartement, FinDel, IT-Projekte der

gen. Prufung und Dokumentation der relevanten In- | EFV, Bundesrat, Institut fir Wirtschaftsinfor-

halte in der Gap-Analyse Literaturquellen vs. H5 matik der Universitat St. Gallen

und im Beschaffungsleitfaden.

Masterarbeit Michael Gerber
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Nr. Vorgehen und Verwendungszweck

3 Untersuchung der relevanten Gesetze und Verord-

nungen fur IT-Projekte mit komplexen Beschaf-
fungsstrukturen zur Erarbeitung der Problemstellun-
gen. Prufung und Dokumentation der relevanten In-
halte in der Gap-Analyse Literaturquellen vs. H5
und im Beschaffungsleitfaden.

4 Studium der Beschaffungsunterlagen der zentralen
Beschaffungsstellen in Zusammenhang mit der Er-
arbeitung der Gap-Analyse Literaturquellen vs. H5

und des Beschaffungsleitfadens.

5 Studium der Beschaffungsunterlagen des EFD und
der EFV in Zusammenhang mit der Erarbeitung der
Gap-Analyse Literaturquellen vs. H5 und des Be-

schaffungsleitfadens.

6 Untersuchung von HERMES 5 und HERMES
SA/SE beziglich beschaffungsrelevanten Inhalten.
Verwendung der Erkenntnisse zur Beschreibung
der Problemstellung, der Ist-Analyse, der Gap-Ana-
lyse Literaturquellen vs. H5 und des Beschaffungs-
leitfadens.

7 Studium von weiteren Projektmanagement-Metho-
den und deren Aussagen zu Beschaffungsprozes-
sen in Projekten. Verwendung in der Gap-Analyse
Literaturquellen vs. H5 und im Beschaffungsleitfa-
den.

8 Untersuchung von relevanten Normen und Stan-
dards zur Verwendung in der Gap-Analyse Litera-

turquellen vs. H5 und im Beschaffungsleitfaden.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Masterarbeit Michael Gerber

Literaturquellen

B6B, V6B, V6B, Ubereinkommen iiber das

offentliche Beschaffungswesen WTO/GPA,
Anhéange GPA, Abkommen CH/EG uber be-
stimmte Aspekte des offentlichen Beschaf-

fungswesens

Aus- und Weiterbildungsunterlagen KBB,
SIMAP-Website, Kundenplattform BBL,
GIMAP-Website, Prozessanweisung Be-
schaffung Guter und Dienstleistungen ar-
masuisse, Handbuch Beschaffungswesen
Nationalstrassen ASTRA

Beschaffungsblatt zur Dokumentation der
Vergaben der EFV, Faktenblatt Beschaffung,
IKS-Prozessbeschreibung EFV éffentliche
Beschaffungen, IKS-Prozessbeschreibung
Vertragserstellung SAP VM, Richtlinie zum
offentlichen Beschaffungswesen im EFD
Referenzhandbuch HERMES 5.1 und Online-
Version, Release Notes HERMES 5.1, HER-
MES Systementwicklung 2003, HERMES
Systemadaption 2005

ICB (IPMA), PMI, PRINCE2, L-Timerm

DIN/ISO 10006 Leitfaden fur Qualitditsma-

nagement in Projekten, DIN/ISO 21500 Leitli-

nien Projektmanagement, eCH-0054 HER-
MES Projektmanagement-Methode
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3.1.4.

Wahl der Validierungsmethode

Im Anschluss an die Literaturrecherche und die Bestimmung der Vorgehensweise zur Erarbeitung

der Gap-Analyse und des Beschaffungsleitfadens, erfolgte die Wahl der Methode zur Validierung

der Problemstellungen (P1-P4) und Losungsansatze (L1-L5). Dabei erfolgte eine Gegentiberstel-

lung von verschiedenen Methoden der Sozialwissenschaften (Hunziker 2013, 74-111). Die Wahl

der mundlichen Befragung (Interview) erfolgte im Vergleich zur schriftlichen Befragung (Fragebo-

gen), Fallstudie, Experiment und Daten-Analyse aufgrund der folgenden Vorteile.

Fragebogen vs. Interview: Bei Fragebogen besteht die Gefahr, dass Fragen falsch inter-
pretiert oder Fachausdriicke missverstanden werden. Bei Interviews kann der Befragte
bei Unklarheiten nachfragen und somit eine ausfiihrlichere Erklarung erwirken. Fir die
vorliegende Masterarbeit wurde zudem die Expertenmeinung auf dem Gebiet der Be-
schaffung und/oder der HERMES-Methodik gegentiber den quantitativen Rickmeldun-
gen bei schriftlichen Befragungen, bevorzugt (Hunziker 2013, 110/111).

Fallstudie vs. Interview: Die Beurteilung eines Einzelfalls entspricht nicht den Zielsetzun-
gen der Masterarbeit. Fir eine umfassende Betrachtung des Themas Beschaffung und
HERMES 5 ist die Untersuchung von mehreren Fallen erforderlich. Fallstudien eignen
sich insbesondere zur Untersuchung von wenig erforschten Fragestellungen (Hunziker
2013, 100).

Experiment vs. Interview: Beim Experiment geht es um die Feststellung der Verhaltens-
unterschiede, in Abhangigkeit einer definierten und kontrollierten Rahmenbedingung
(Hunziker 2013, 103-106). Das Experiment besteht aus einer Grundanordnung sowie
unabhangigen und abhéangigen Variablen (Ursache / Wirkung). Zur Messung des Experi-
ments wird dieses x-fach wiederholt. Ziel und Zweck eines Experiments entsprechen
nicht den Zielsetzungen und dem Umfang der vorliegenden Masterarbeit.
Daten-Analyse vs. Interview: Bei der Daten-Analyse geht es um die statistische Auswer-
tung von Daten (Hunziker 2013, 107-109). Das statistische Verfahren geht zu wenig tief,
um die Zusammenhange zwischen Projekten mit komplexen Beschaffungsstrukturen
und der PM-Methode HERMES 5 aufzuzeigen. Statistisch erhobene Daten zur Beschaf-
fung wurden immer neue Fragen zur Methode aufwerfen, welche nicht einfach mit ja,
nein oder anderen fixen Werten (z. B. Zahlen) beantwortet werden kénnen. Zudem ist
das Beschaffungscontrolling des Bundes erst seit 1. Januar 2015 im gleichen Vertrags-
management-Tool flachendeckend eingefuhrt. Deshalb durften bundesweite Aussagen

zur Beschaffung, aufgrund mangelnder Vergangenheitswerte, eher schwierig sein.

Im Anschluss an die Wahl der mindlichen Befragung erfolgten zwei weitere Eingrenzungen. Die

Wahl des halbstrukturierten Interviews erfolgte aus dem Grunde, damit die gleichen Fragen an
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mehrere Personen und somit auch mehrere Anspruchsgruppen gestellt werden (Hunziker 2013,
98). Dieses Vorgehen soll die Messbarkeit von Einzel- und Mehrfachaussagen unterstiitzen. Das
halbstrukturierte Interview bietet zudem die Mischung aus vorbereiteten Fragen und je nach Ge-
sprachsverlauf und Interesse der Befragten, situativ gestellten Fragen.

Bei der zweiten Eingrenzung handelt es sich um Zielsetzung und Zweck des Interviews. Dabei
wird das explorative und das empirische Interview unterschieden (Hunziker 2013, 97). Beim ex-
plorativen Interview wird ein bisher schwach erforschter Untersuchungsgegenstand betrachtet.
Beim empirischen Interview geht es um die Meinung der interviewten Person in der Praxis. Dies-
bezlglich werden Theorien auf ihre Bedeutsamkeit fiir die Praxis untersucht. Im Rahmen der
Interviews wurden insbesondere die vom Autor identifizierten Problemstellungen (P1-P4) und L6-
sungsansatze (L1-L5) mit den Befragten validiert. Aus diesem Grund erfolgte die Wahl des em-

pirischen Interviews.

3.2. Arbeitsbezogenes Vorgehen

Die nachfolgenden Unterkapitel zu Kapitel 3.2 zeigen das gewéhlte arbeitsbezogene Vorgehen
in Bezug auf die inhaltliche Ausarbeitung der jeweiligen Kapitel der Masterarbeit auf.

3.2.1. Vorgehen zur Erarbeitung der Ausgangslage und Problem-
stellungen

Die Handlungsgrundlage der Masterarbeit bildeten einerseits die gescheiterten oder in Schwie-
rigkeiten geratenen IT-Projekte des Bundes und die in der Hypothese gestellte Anforderung be-
zuglich einer Erweiterung der Beschaffung in der Projektmanagement-Methode HERMES 5. Die
Themenauswahl und -Eingrenzung erfolgte aufgrund der Kompetenzen und Praxiserfahrungen
des Autors aus dem Arbeitsalltag als Projektleiter und der mit dem Referenten gefiihrten Gespra-

che im Rahmen der Themenanalyse.

In Kapitel 1.1 IT-Grossprojekte der Bundesverwaltung mit beschaffungsrechtlichen Problemen
erfolgte das Studium von Untersuchungsberichten, in denen beschaffungsrechtliche Mangel und
Unregelmassigkeiten im Rahmen von IT-Vorhaben festgestellt wurden. In Kapitel 1.2 Problem-
stellungen im Zusammenspiel zwischen Projektmanagement-Methodik und Vorgaben der zent-
ralen Beschaffungsstellen erfolgte die Gegenuberstellung von HERMES 5 mit den gesetzlichen
Vorgaben 6ffentlicher Beschaffungen, aus einem praktischen Blickwinkel des Autors. Zur Vertie-

fung der Kompetenzen des Autors zum Thema Beschaffung erfolgte das Studium der Grundlagen

20

Masterarbeit Michael Gerber



EMBA Leadership und Management — Berner Fachhochschule BFH

des offentlichen Beschaffungswesens des Bundes (KBB 2014) sowie weiteren Quellen der zent-
ralen Beschaffungsstellen des Bundes. Die anschliessende Dokumentation der identifizierten
Problemstellungen (P1-P4) zu Projekt-Beschaffungen erfolgte auf Basis von Praxiserfahrungen
des Autors als Projektleiter, der Erfahrungen weiterer Anspruchsgruppen der EFV sowie des be-
reits bekannten oder neu angeeigneten Wissens zum Beschaffungswesen des Bundes.

3.2.2. Vorgehen zur Erarbeitung von Zielsetzungen und Abgrenzun-
gen

Die grundsatzlichen Zielsetzungen und Abgrenzungen sowie die Hypothese der Masterarbeit
wurden im Rahmen der vorgangigen Themenanalyse mit dem Referenten definiert und durch den
Autor ausformuliert. Die Verfeinerung der Zielsetzungen erfolgte als erster Schritt zu Beginn der
Ausarbeitungszeit der Masterarbeit. Die Zielsetzungen wurden unterteilt in Systemziele und Vor-
gehensziele.

Im Rahmen der Nachforschung zu Ursachen und Griinden der beschaffungsrechtlichen Problem-
stellungen beim Bund (siehe Kapitel 1.1 und 0), wurden die ersten Abgrenzungen der Arbeit de-
finiert. Die Abgrenzungen wurden anschliessend dokumentiert und begriindet. Die meisten Ab-
grenzungen erfolgten aufgrund des thematischen Umfangs und einer daraus folgenden potenzi-

ellen Verzettelung und Ungenauigkeit der Arbeit.

Im Anschluss an die Dokumentation des Kapitels 3 Methodisches Vorgehen erfolgte die Verifi-
zierung der Zielsetzungen und Abgrenzungen. Im Vergleich zur Themenanalyse und der Version
zu Beginn der Ausarbeitungszeit wurden die Zielsetzungen und Abgrenzungen nochmals verfei-

nert.

3.2.3.  Vorgehen zur Erarbeitung der Ist-Analyse HERMES 5

Die Ist-Analyse des Moduls Beschaffung von HERMES 5 erfolgte auf Basis des Referenzhand-
buchs (Mourgue d'Algue et al. 2014) und der Online-Version HERMES 5.1. Wie in Kapitel 2 Ziel-
setzungen und Abgrenzungen beschrieben, beziehen sich die dokumentierten Elemente aus-
schliesslich auf die letzte Major-Version 5.1. Die letzte Minor-Version 5.1.1 wird aufgrund der
marginalen Anderungen, im Vergleich zur Version 5.1, nicht betrachtet. In einem ersten Schritt
wurde der grundséatzliche Aufbau von HERMES 5 mit den drei Sichten (Partner, zeitlicher Ablauf,
Hierarchieebenen) auf das Projekt untersucht. In einem zweiten Schritt erfolgte die Untersuchung
in welchen Szenarien von HERMES 5 das Modul Beschaffung angewandt wird. Die Recherche
ergab, dass das Modul Beschaffung fir die drei Szenarien IT-Individualanwendung, IT-Individu-

alentwicklung agil und IT-Standardanwendung vorgesehen ist. In einem dritten Schritt wurden die
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Aufgaben und Aktivitdten, die Ergebnisse und die Rollen des Moduls Beschaffung sowie des
Moduls Projektfihrung, vertieft. Dabei erfolgte beispielsweise die Zuordnung von Beschaffungs-
aufgaben zu den Ergebnissen des Moduls Beschaffung oder die Dokumentation der verantwort-
lichen Rollen zur Erstellung der Ergebnisse im Ist-Zustand von HERMES 5. In einem vierten und
letzten Schritt erfolgte die Untersuchung der Release Notes HERMES 5.1
(Informatiksteuerungsorgan des Bundes ISB 2014) nach relevanten Informationen in Bezug auf
Veranderungen des Moduls Beschaffung und des Moduls Projektfiihrung gegeniber der Version
5.0.

3.2.4. Vorgehen zur Erarbeitung der Gap-Analyse Literaturquellen
vs. HERMES 5

Bei der Erarbeitung der Gap-Analyse Literaturquellen vs. HERMES 5 ging es darum, die Inhalte
der Module Beschaffung und Projektfiihrung in der Ist-Version von HERMES 5, mit ausgewéhlten
literarischen Quellen zu vergleichen. In einem ersten Schritt erfolgten die Kategorisierung der
Literatur und die Zuordnung der ausgewahlten Quellen zu den jeweiligen Kategorien. Die Kate-

gorisierung der Literatur erfolgte gemass folgender Aufstellung:

Untersuchungsberichte (Kapitel 5.1)

o Gesetze und Verordnungen (Kapitel 5.2)

¢ Dokumentation Zentrale Beschaffungsstellen (Kapitel 5.3)
¢ Beschaffungsdokumentation EFD und EFV (Kapitel 0)

e Projektmanagement-Methoden (Kapitel 5.5)

¢ Normen und Standards (Kapitel 5.6)

Im Wesentlichen ging es beim Studium der Quellen darum, mégliche Deltas zum Thema Beschaf-
fung gegenuber HERMES 5 zu identifizieren. Die Dokumentation der Gaps erfolgte aufgrund von
signifikanten Unterschieden zwischen der Quelle und HERMES 5 und/oder mehrfach identifizier-
ten Unterschieden in den untersuchten Quellen gegeniber HERMES 5. Die identifizierten Deltas
wurden zudem mit den im Kapitel O Problemstellungen im Zusammenspiel zwischen Projektma-
nagement-Methodik und Vorgaben der zentralen Beschaffungsstellen aufgefiihrten Problemstel-

lungen (P1-P4) verglichen und auf deren Relevanz gepriift.

Pro Kategorie wurde in der Gap-Analyse ein Fazit in Bezug auf die Verwendung von Inhalten der

Quellen, im Rahmen des Beschaffungsleitfadens, festgehalten.
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3.2.5. Vorgehen Befragung und Dokumentation der Interview-Er-
gebnisse

Im Anschluss an die Wahl der Validierungsmethode (siehe Kapitel 0) und die Erarbeitung der
ersten Version des Beschaffungsleitfadens (siehe Kapitel 3.2.6), erfolgte die Vorbereitung der
Interviews. Auf Basis der beiden Checklisten ,Interviews fihren® und ,Interviews dokumentieren®
(Hunziker 2013, 188-192) erfolgte die eigene Zusammenstellung der Arbeitsschritte zur Vorbe-
reitung, Durchfiihrung und Nachbearbeitung der Interviews geméass unten stehender Abbildung.

Abbildung 3: Checkliste Interview-Vorgehen

Nr B Thema 3 Information B3 Bemerkungen -
0 Worbereitung Interview-Leitfaden erstellen
1 Vorbereitung Wie lasse ich Ergebnisse bisheriger Interviews
___________ einfliessen?
2 Vorbereitung Was weiss ich schon sicher? Auf welche
Fragen kann der Interviewpartner Antwort
....................................... geben?
3 Vorbereitung Worinformation ber das Interview
4 Durchfihrung Klaren wer ich bin, was das Ziel und die Inhalte
....................................... der MaSterarbelt Slnd
5 Durchfiihrung Zeitrahmen ansprechen
6 Durchfiihrung Dokumentationsart ansprechen Aufnahme des Gesprachs auf Diktaphon maglich oder nicht
................................................................................................ erwunSCht?
7 Durchfiihrung Wertraulichkeit des Gesprachs bzw. der
___________ abgegebenen Informationen kléren
8 Durchfithrung Bei relevanten Aussagen nachfragen, Evidenz  Gibt es Unterlagen? Welche Beobachtung begriindet die
........................................ erfragen ~ Aussage? Sich Ruckmeldung verschaffen
9 Durchfihrung Interesse zeigen, Antworten nicht oder nur Maotieren wenn ungentgende oder widerspriichliche Angaben zu

bewusst kommentieren, keine konfrontativen einer Frage geliefert wurden
Formulierungen, kein Verhar, Interview

........................................ verdanken
10 Nachbearbeitung Resultate des Interviews festhalten
,,,,,,,,,,,,, (Stichwortprotokoll)
11 Nachbearbeitung Transkripierte Maotizen des Gesprachs dem Summarische Transkription durchfiihren (methodischer Schritt zur

Gesprachspartner nach dem Interview zustellen. Qualititssicherung)

12 Nachbearbeitung Gegebenenfalls unklare Punkte / Aussagen mit
___________ Interviewpartner klaren
13 Nachbearbeitung Synthese auf Basis der definierten Schriftliche Antwort durch den Befragten im Anschluss an die
Problemstellungen (P1-P4) und der Transkription des Interviews, zur Einstufung der Grasse der

Lésungsansatze (L1-L5) erstellen. Reflektieren  Problemstellungen und des Mutzens der Lésungsansatze.
der Problemstellungen und Lésungsansétze in
Bezug auf Mutzen und Wichtigkeit durch den

........................................ Gesprachspartner.

14 Nachbearbeitung Gegeniberstellung und Bewertung der

Einzelaussagen mit anderen Aussagen und
dem Losungskonzept. Formulierung von
wichtigen und pragnanten Einzelaussagen
sowie Mehrfachaussagen in den Interview-
Untersuchungsergebnissen.

Quelle: in Anlehnung an Hunziker (2013)

Im Anschluss an die Erarbeitung des Interview-Vorgehens erfolgte die Definition der relevanten
Anspruchsgruppen von Beschaffungen in IT-Projekten. Die Abstimmung der relevanten An-
spruchsgruppen erfolgte mit dem betreuenden Referenten der Masterarbeit. Dabei wurden die
folgenden sechs Stakeholder-Gruppen identifiziert: Auftraggeber, Projektleiter, HERMES-Metho-
diker, Anwender, Beschaffungsverantwortliche / Eink&ufer und Juristen. Die anschliessende Aus-
wahl der fur ein Interview vorgesehenen Personen erfolgte auf Basis des personlichen Netzwerks
des Autors. Um mdglichst reprasentative Interview-Ergebnisse zu erzielen wurden Personen aus
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sechs verschiedenen Departementen der Bundesverwaltung befragt. Samtliche Personen wur-
den einer der oben erwahnten Anspruchsgruppen zugeteilt, aus deren Blickwinkel die Fragen
beantwortet wurden. Die folgende Aufstellung zeigt die Anzahl befragter Personen je Anspruchs-
gruppe sowie die zahlenmassige Verteilung der Personen auf Verwaltungseinheiten und Depar-

temente.

e 5 Auftraggeber aus 4 verschiedenen Verwaltungseinheiten und 3 verschiedenen Depar-
tementen

e 4 Projektleiter aus 3 verschiedenen Verwaltungseinheiten und 2 verschiedenen Departe-
menten

o 2 HERMES-Methodiker, die ehemalige Verantwortliche der HERMES-Methode sowie
ein externer Berater

e 6 Anwender aus 4 verschiedenen Verwaltungseinheiten und 4 verschiedenen Departe-
menten

e 4 Beschaffungsverantwortliche / Einkaufer aus drei verschiedenen Verwaltungseinheiten
und zwei verschiedenen Departementen. Zwei Einkaufer einer zentralen Beschaffungs-
stelle, ein Einkaufer in der Funktion des Beschaffungskoordinators einer Verwaltungs-
einheit und ein Beschaffungscontroller eines Departements.

e 3 Juristen aus drei verschiedenen Verwaltungseinheiten und zwei verschiedene Depar-

tementen

In einem weiteren Schritt vor der Durchfiihrung der Interviews erfolgte die Erstellung des Fragen-
katalogs. Das definierte Frage Set enthielt Einstiegsfragen zu den Erfahrungen der Befragten
hinsichtlich Starken und Erfolgsfaktoren sowie Schwachen und Misserfolgsfaktoren in Beschaf-
fungsvorhaben. Weitere Fragen bezogen sich auf notwendige Voraussetzungen, damit Beschaf-
fungsvorhaben erfolgreich abgewickelt werden kénnen. In der Folge ging es um die Anforderun-
gen und Erwartungen aus Sicht der Befragten an die jeweils anderen Anspruchsgruppen und an
die eigene Rolle / Anspruchsgruppe. Im Hauptteil des Interviews erfolgte die Validierung der vom
Autor gestellten Problemstellungen (P1-P4) und der auf Basis der literarischen Gap-Analyse er-
stellten Losungsansatze (L1-L5). Die Zusammenfassung und der Abschluss der Interviews ent-
hielt unter anderem Fragen zu Anregungen an die Masterarbeit und ein pradgnantes Schlusswort.
Je nach Auspragung der Antworten und Verhalten der Interviewpartner wurden situativ Vertie-

fungsfragen gestellt.

Im Anschluss an die Erarbeitung des Interview-Leitfadens erfolgte das Anschreiben der zu befra-
genden Personen. Von sechsundzwanzig angeschriebenen Personen haben alle Personen die

Bereitschaft fur ein Interview angemeldet. In drei Féllen wurden auf Wunsch die Interviews mit
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zwei Personen gleichzeitig durchgefiihrt. Die restlichen Befragungen erfolgten mit den ange-
schriebenen Einzelpersonen. Mit zwei Personen wurde aufgrund fehlender Notwendigkeit kein
Interview durchgefiihrt. Die einundzwanzig Interviews sind bei den angeschriebenen Personen

vor Ort durchgefiihrt worden.

Im Anschluss an die Befragungen erfolgte die zeitnahe Transkription der Gespréche. Die transkri-
bierten Informationen wurden den Gesprachspartnern zur Beurteilung zugestellt. Zusatzlich er-
folgten nach dem Interview die Einschatzung der Befragten beziglich der Wichtigkeit der vom
Autor identifizierten Problemstellungen (P1-P4) und die Nutzenstiftung der Lésungsansatze (L1-

L5), welche auf schriftlichem Weg angefragt und eingefordert wurde.

Bei der Zusammenstellung der in Kapitel 6 dokumentierten Untersuchungsergebnisse der Inter-
view-Phase, erfolgte die Filterung der relevanten Informationen. Die Auswertung der Antworten

der Interview-Partner erfolgte nach folgenden Kriterien:

e Vergleich der Antworten gegentiber den vom Autor als Hypothesen gestellten Problem-
stellungen (P1-P4). Bewertung der Uibereinstimmenden Aussagen und Gegenaussagen.

e Vergleich der Antworten gegentiber den definierten Losungsansétzen (L1-L5). Bewer-
tung der Ubereinstimmenden Aussagen und Gegenaussagen.

¢ Beurteilung der Gewichtung bezlglich Wichtigkeit der Problemstellungen und Nutzenstif-
tung der Losungsansétze.

¢ Vergleich der Antworten derselben Anspruchsgruppe. Identifikation von Mehrfachaussa-
gen und pragnanten Einzelaussagen.

¢ Anspruchsgruppenubergreifender Vergleich der Antworten. Identifikation von Mehrfach-
aussagen und pragnanten Einzelaussagen.

¢ Vergleich der Antworten zwischen den verschiedenen Departementen und Verwaltungs-
einheiten des Bundes.

e Vergleich der Antworten der Gesprachspartner mit den Ergebnissen der literarischen
Gap-Analyse und den zur Verwendung vorgesehenen Inhalten des Beschaffungsleitfa-

dens.

Der Abgleich der Erkenntnisse aus den Interviews, mit den literarischen Quellen und den Inhalten

des Beschaffungsleitfadens, erfolgte in einem iterativen Prozess.
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3.2.6. Vorgehen zur Erarbeitung des Leitfadens fir IT-Projekte mit
komplexen Beschaffungsstrukturen

Der Leitfaden fir IT-Projekte mit komplexen Beschaffungsstrukturen wurde in einer ersten Ver-
sion bereits vor der Interview-Phase erstellt. Aus den Erkenntnissen der Gap-Analyse Literatur-
guellen vs. HERMES 5 sowie der ersten Version des Beschaffungsleitfadens, sind die Lésungs-
ansatze L1-L5 entstanden, welche den Befragten zur Validierung gegenubergestellt wurden.

Die inhaltliche Scharfung und Verbesserung des Beschaffungsleitfadens erfolgte anschliessend
parallel zur Interview-Phase. Die Erkenntnisse aus den Interviews wurden mit den gestellten
Problemstellungen (P1-P4) und Losungsansatzen (L1-L5) laufend abgeglichen. Je nach Uber-
einstimmung, Aussagekraft und Beurteilung der Wichtigkeit von Lésungsanséatzen durch die In-
terview-Partner, erfolgte die Verankerung und Vertiefung der Losungsansatze im Beschaffungs-
leitfaden. Insbesondere wurden Ubereinstimmungen zwischen Interview-Antworten und den lite-

rarischen Quellen gesucht und dokumentiert.

Die Frage beziglich dem Aufbau des Ldsungskonzepts wurde durch die Interview-Partner inso-
fern beantwortet, dass sich die Mehrheit der Befragten eine Verzahnung in Form eines Prozess-
leitfadens, mit den Hilfsmitteln der HERMES-Methode und den Elementen der zentralen Beschaf-

fungsstellen, wiinschten.

Der Beschaffungsleitfaden in der finalen Version zeigt mit farblichen Markierungen auf, welche
Elemente in der heutigen Version HERMES 5.1 bereits enthalten sind (weisse Einfarbung der
jeweiligen Spalten) und welche Erweiterungen der Autor vorgesehen hat (grine Einfarbung der

jeweiligen Spalten).

3.2.7. Vorgehen zur Erarbeitung der Schlussfolgerung

Bei der Dokumentation der Schlussfolgerung erfolgte die Zusammenfassung und Reflektion der
wesentlichen Erkenntnisse der Literaturrecherche, der Interview-Phase sowie der Erarbeitung
des Beschaffungsleitfadens. Auf Basis der Literaturrecherche sowie den Antworten der Befragten
hat der Autor eine Einschétzung erstellt, inwiefern die Problemstellungen P1-P4 geldst werden
konnen und ob die Losungsansétze L1-L5 eine realistische Chance zur Umsetzung haben. In
einem zweiten Kapitel wurden die wichtigsten Elemente des Beschaffungsleitfadens in einem
Projekt-Case zusammengefasst. Primares Ziel dieses Projekt-Cases ist die Weitergabe von In-
formationen, Hilfestellungen und Empfehlungen an die in Beschaffungsvorhaben involvierten An-
spruchsgruppen, um ihr Beschaffungsprojekt zielgerichtet, beschaffungsrechtlich korrekt und er-
folgreich abzuwickeln.
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Die Metakognition wird in der Schlussfolgerung nicht behandelt. Im Merkblatt zur Masterarbeit 12
ECTS-Credits (Berner Fachhochschule BFH 2013) wird darauf hingewiesen, dass die persénliche
und metakognitive Reflexion entweder im Anhang der Arbeit oder als separates Dokument
beizulegen ist. Der Autor hat sich in Absprache mit dem Referenten dafir entschieden, die
personlichen Lessons Learned in das Lieferobjekt Praxisfeedback einzubauen.

4.Ist-Analyse HERMES 5 - Module Beschaffung und
Projektfuhrung

Das vorliegende Kapitel gibt einen Uberblick iber den methodischen Aufbau von HERMES 5
(Mourgue d'Algue et al. 2014) und zeigt insbesondere die heutige Auspragung des Moduls Be-
schaffung in der HERMES Version 5.1 auf. Zudem wurden die Elemente des Moduls Projektfiih-

rung nach Abhangigkeiten zur Beschaffung untersucht.

Die Projektmanagement-Methode HERMES 5 wurde im April 2013 eingefihrt. Die neue Methode
hat das bisher im Einsatz stehende Projektvorgehensmodell HERMES Systementwicklung
(Informatikstrategieorgan Bund ISB 2003) und HERMES Systemadaption (Informatikstrategieor-
gan Bund ISB, 2005) abgel6st. Seit August 2014 ist die Version HERMES 5.1 verfligbar. Im Ver-
gleich zur Vorgangerversion wurden diverse Prazisierungen und Ergdnzungen vorgenommen.
Das Modul Beschaffung wird in der aktuell gultigen HERMES-Version 5.1 in den Szenarien IT-
Individualanwendung, IT-Individualentwicklung agil und IT-Standardanwendung, gefiihrt.

Das Modul Beschaffung orientiert sich in der Version 5.1 an Beschaffungen mit offenem oder
selektivem Verfahren und offentlicher Publikation. Alle anderen Falle von Beschaffungen werden
Uber das Modul Projektfiihrung abgewickelt. Die Beschaffung findet in der Phase Konzept statt.
Wenn notig kénnen Beschaffungen auch in anderen Phasen durchgefihrt werden (Mourgue
d'Algue et al. 2014, 27).

Im Modul Beschaffung werden in HERMES 5.1 die folgenden Ergebnisse in der Konzept-Phase
erstellt. Die Darstellung erfolgt unter Zuordnung der Aufgaben zum jeweiligen Ergebnis. Zudem
zeigt die Darstellung auf, welche Rollen fur die jeweiligen Aufgaben und die Erstellung der Er-

gebnisse, verantwortlich sind.
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Tabelle 4: Ergebnisse, zugehorige Aufgaben und Rollen des Moduls Beschaffung HERMES 5.1

Ergebnis Erstellung Ergebnis Zugehorige Aufgaben Verantwortung
Aufgabe
Projektmanagementplan Projektleiter Beschaffungsplan erarbei- = Projektleiter
ten
Ausschreibungsunterlagen | Projektleiter Ausschreibung erarbeiten, Projektleiter

Ausschreibung durchfiihren
Checkliste Projektleiter Entscheid zur Ausschrei- Auftraggeber

bung treffen,

Entscheid zum Zuschlag Auftraggeber
treffen
Projektentscheid Steuerung | Projektleiter, Projekt- Entscheid zur Ausschrei- Auftraggeber
ausschussmitglied, bung treffen,
Qualitats- und Risiko- Entscheid zum Zuschlag Auftraggeber
manager treffen
Angebot Betriebsverantwortli- Ausschreibung durchfihren = Projektleiter
cher, Entwickler
Evaluationsbericht Projektleiter Angebote bewerten Projektleiter
Protokoll Projektleiter Angebote bewerten Projektleiter
Publikation Projektleiter Entscheid zum Zuschlag Auftraggeber
treffen
Vereinbarung Auftraggeber, Vereinbarung erarbeiten Projektleiter

Projektleiter

Quelle: in Anlehnung an Mourgue d’Algue et al. (2014)

Die im Modul Projektfiihrung abgebildeten Aufgaben Anderungsmanagement fiihren, Leistungen
vereinbaren und steuern sowie Probleme behandeln und Erfahrungen nutzen beinhalten eben-
falls Aktivitdten, welche im Zusammenhang mit Beschaffungsvorhaben berticksichtigt werden

mussen (z. B. Lessons Learned aus Lieferantenleistungen).

In den Release Notes der HERMES-Version 5.1 wurde zum Modul Beschaffung festgehalten,
dass die Aufgaben und Ergebnisse des Moduls Beschaffung durch das Bundesamt fir Bauten
und Logistik Gberpruft und mit leichten Anpassungen préazisiert wurden. Dabei wurden Aspekte
der offentlichen Beschaffung der Verwaltungen prazisiert. Die Prazisierungen zum Beschaffungs-
wesen in der Version 5.1 sind grundséatzlich zu begriissen. Sie greifen aus Sicht des Autors je-
doch zu wenig weit, um die Bedarfsstellen in IT-Projekten mit komplexen Beschaffungsstrukturen

im notwendigen Umfang zu unterstitzen.
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5. Gap-Analyse Literaturquellen vs. HERMES 5

Im Rahmen einer Gap-Analyse wurde der in Kapitel 4 beschriebene Ist-Zustand der Beschaffung
in HERMES 5, verschiedenen literarischen Quellen gegeniibergestellt. Die Delta-Analyse soll vor
allem aufzeigen, welche literarischen Quellen signifikante Unterschiede im Vergleich mit der Ab-
bildung der Beschaffung in HERMES 5 haben. Die untersuchten Quellen wurden thematisch in
die folgenden Kategorien zusammengefasst (siehe auch methodisches Vorgehen Kapitel 3.2.4
Vorgehen zur Erarbeitung der Gap-Analyse Literaturquellen vs. HERMES 5).

e Untersuchungsberichte (Kapitel 5.1)

o Gesetze und Verordnungen (Kapitel 5.2)

o Dokumentation Zentrale Beschaffungsstellen (Kapitel 5.3)
¢ Beschaffungsdokumentation EFD und EFV (Kapitel 0)

e Projektmanagement-Methoden (Kapitel 5.5)

e Normen und Standards (Kapitel 5.6)

5.1. Untersuchungsberichte

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iber die im Zusammenhang mit der Kategorie

Untersuchungsberichte bearbeiteten Quellen.

Tabelle 5: Quellen und Inhalte der Kategorie Untersuchungsberichte

Quellen zu Untersuchungsberichte Inhalte

Administrativuntersuchung Beschaf- Der Untersuchungsbericht beleuchtet die Hintergriinde von

fungsprozesse INSIEME (EFD 2012) Méangeln und Verfehlungen in den Beschaffungsprozessen
des Projekts INSIEME der Eidgenéssischen Steuerverwal-
tung ESTV. Hervorzuheben sind die Verstdsse gegen zwin-
gendes Beschaffungsrecht sowie das Nichteinhalten von Pro-
zessen und Kompetenzordnungen.

Bericht zur Steuerung und Fihrung von | Der Bericht des Instituts fir Wirtschaftsinformatik der Univer-

grossen Projekten in der Bundesverwal- | sitat St. Gallen beméangelt die ungentigende Steuerung und

tung (Institut fur Wirtschaftsinformatik Fuhrung in Uber zwei Drittel der untersuchten grossen und

Universitat St. Gallen 2014) komplexen IKT-Projekten. In drei Massnahmenpaketen (Fun-
dament, Triage, K&nnen) wurden Vorschlage zur Verbesse-
rung der Situation erarbeitet. Im Bericht werden unter ande-
rem eine bessere Verzahnung der Finanzierung und der Be-
schaffung in Projekten sowie die Anpassung von HERMES

fuir grosse und komplexe Programme vorgeschlagen.
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Quellen zu Untersuchungsberichte Inhalte

IKT-Grossprojekte des Bundes —
Erkenntnisse und Massnahmen
(Bundesrat 2014)

Jahresbericht EFK 2013 (EFK 2013)

Schlussbericht Projekt FIS Heer: Lehren
fur den Beschaffungsprozess und das
Projektmanagement komplexer Be-
schaffungsvorhaben der Armee
(Rustungskommission Arbeitsgruppe
FIS Heer 2011)

Bericht der Finanzdelegation an die Fi-
nanzkommissionen des Nationalrates
und des Sténderates betreffend die
Oberaufsicht Gber die Bundesfinanzen
im Jahre 2013 (FinDel 2014)

Der Bericht des Bundesrats beantwortet Fragen in Erfillung
der Postulate Eder (13.4062) und FDP-Liberale Fraktion
(13.4141). Die Fragen beziehen sich unter anderem auf die
IKT-Strategie des Bundes 2012-2015, die Ausgabenplanung
sowie das Verhaltnis der Ausgaben fiir IKT-Projekte. Der Be-
richt soll dazu beitragen, das Vertrauen in die Verwaltung in
Bezug auf die Fihrung von IT-Projekten wiederherzustellen.
Der Jahresbericht 2013 der EFK beleuchtet unter anderem
die ungenigende Transparenz bei Beschaffungen und man-
gelhafte Projektfliihrung in verschiedenen Vorhaben der Bun-
desverwaltung.

Der Bericht zeigt Verbesserungsmassnahmen in den Berei-
chen Beschaffung, Projektmanagement sowie Controlling
und Governance auf. Es wird unter anderem aufgezeigt, dass
die Richtlinien zur Beurteilung, ob ein Beschaffungsvorhaben
beschaffungsreif ist, nicht fir gréssere komplexe IKT-Pro-
jekte ausgerichtet ist.

Der Bericht konzentriert sich stark auf die Themen Informatik
und Vergabewesen des Bundes. Unter anderem wird im Be-
richt auf die verbesserungswiirdigen Kontrollen im Beschaf-

fungsprozess des Bundes aufmerksam gemacht.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Fazit der Deltas Untersuchungsberichte vs. HERMES 5
Die Untersuchungsberichte beziehen sich vor allem auf die Problemstellungen, Ursachen und
Hintergriinde von Beschaffungsmangeln in Projekten. In den meisten Berichten fehlen jedoch

konkrete Hinweise auf Entwicklungspotenzial in den Beschaffungsprozessen von Projekten.

Im Bericht des Instituts fur Wirtschaftsinformatik der Universitdt St. Gallen (Institut far
Wirtschaftsinformatik Universitat St. Gallen 2014, 19 / 25) wird erwahnt, dass die Zyklen von Fi-
nanzen, Beschaffung und Projekten synchronisiert werden sollten. Zwischen der Beantragung
von Krediten und der definitiven Zuteilung der Finanzmittel verstreiche zu viel Zeit. Zudem sei fur
Beschaffungen nach WTO aktuell mit einer Durchlaufzeit von 9 bis 18 Monaten zu rechnen. Be-
schaffungen bedeuten fir die Projektorganisation eine erhebliche Belastung, u. a. aufgrund der

hohen formellen Anforderungen. Die Beschaffungsverfahren missten verkiirzt und zeitlich mit
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der Finanzierung abgestimmt werden. Den Projekten musse Beschaffungskompetenz mitgege-
ben werden. Als Massnahmen wird empfohlen, die Projekte in Vorphase, Vorprojekt und an-
schliessendem Ablauf geméss HERMES zu gliedern. Die Finanzierung der Beschaffung soll
ebenfalls auf Vorphase, Vorprojekt und anschliessendem Ablauf gemass HERMES strukturiert
und neu geregelt werden. Zudem wird darauf hingewiesen, Vertreter der beiden Querschnittsam-
ter BBL und EFV in den Steuerungsorganen der wichtigsten grossen und komplexen Projekte zu

platzieren.

Aufgrund der obigen Ausfiihrungen zeigen sich die Deltas zur aktuellen Version von HERMES 5
vor allem in Bezug auf die Synchronisierung der Zyklen Finanzen, Beschaffung und Projekte so-

wie die empfohlenen Vorphasen und Vorprojekte zur Initialisierung von Beschaffungen.

Verwendung von Elementen der Kategorie im Beschaffungsleitfaden

Die Synchronisierung der Zyklen fiir Finanzen, Beschaffung und Projekte wurde insofern beriick-
sichtigt, dass bei der Aufgabe Voranalyse zur Beschaffung durchfiihren die ordnungsgemass Fi-
nanzierung fur das gesamte Projekt und den anschliessenden Life-Cycle im Betrieb sichergestellt
werden soll. Die Feinplanung des Budgets und die Abstimmung des Budgets mit dem Projekt-
portfolio sieht der Autor als Daueraufgabe lber das gesamte Projekt.

Der Startzeitpunkt fir Beschaffungsprojekte in einer Vorphase und/oder einem Vorprojekt wurde
im Beschaffungsleitfaden nicht umgesetzt. In der Aufgabe Voranalyse zur Beschaffung durchfih-
ren wurde die Beschaffungsplanung innerhalb der Phase Initialisierung umfassend abgebildet.
Die Platzierung der Beschaffungsplanung in der Phase Initialisierung entspricht zudem dem
mehrheitlichen Wunsch der Interviewpartner. Eine Vorphase oder ein Vorprojekt zur Beschaffung
ist somit aus Sicht des Autors nicht notwendig. Dies heisst jedoch nicht, dass nicht bereits vor
der Freigabe des Projektinitialisierungsauftrags Abklarungen zur Beschaffung (z. B. im Rahmen

des Projektportfolio-Prozesses der Verwaltungseinheiten) laufen sollten.

5.2. Gesetze und Verordnungen

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tber die im Zusammenhang mit der Kategorie

Gesetze und Verordnungen untersuchten Quellen.
Tabelle 6: Quellen und Inhalte der Kategorie Gesetze und Verordnungen

Quellen zu Gesetze und Inhalte

Verordnungen

Bundesgesetz Uiber das 6ffentliche Be- Das Gesetz regelt die Vergabe von o6ffentlichen Liefer-, Dienst-
schaffungswesen (BB, 1994) leistungs- und Bauauftrégen. Es soll den Wettbewerb unter
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Quellen zu Gesetze und

Verordnungen

Verordnung Uber das 6ffentliche Be-
schaffungswesen (V6B, 1995)

Verordnung uber die Organisation des
offentlichen Beschaffungswesens der
Bundesverwaltung (Org-VoB 2012)
Interkantonale Vereinbarung tUber das
offentliche Beschaffungswesen (IV6B
2001)

WTO-Ubereinkommen tiber das o6ffentli-
che Beschaffungswesen / Government
Procurement Agreement GPA
(WTO/GPA, 1994) inkl. General Notes
und Anhénge 1-5 GPA

Abkommen zwischen der Schweizeri-
schen Eidgenossenschaft und der Euro-
paischen Gemeinschaft Uber bestimmte
Aspekte des 6ffentlichen Beschaffungs-
wesens (CH/EG 1999)

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Inhalte

den Anbietern starken und den wirtschaftlichen Einsatz der 6f-
fentlichen Mittel férdern. Der Bund will mit diesem Gesetz die
Gleichbehandlung aller Anbieter gewahrleisten.

Die Verordnung regelt die Vergabe offentlicher Auftrage nach
dem Gesetz (BOB), die tibrigen Beschaffungen des Bundes so-
wie den Planungs- und Gesamtleistungswettbewerb.

Die Verordnung regelt die Aufgaben und Zustandigkeiten im

offentlichen Beschaffungswesen der Bundesverwaltung.

Die Vereinbarung bezweckt die Offnung des Marktes der 6f-
fentlichen Beschaffungen der Kantone, Gemeinden und ande-
rer Trager kantonaler oder kommunaler Aufgaben.

Das Ubereinkommen regelt einen multilateralen Rahmen von
Rechten und Pflichten betreffend Gesetze, Vorschriften, Ver-
fahren und Praktiken auf dem Gebiet des 6ffentlichen Beschaf-
fungswesens. Das Hauptziel ist die Schaffung eines internatio-
nalen Rahmens zur Liberalisierung und Ausweitung des Welt-
handels. Die Schweiz ist dem Abkommen per 1. Januar 1996
beigetreten.

Das Abkommen regelt inshesondere die Spezifika im 6ffentli-
chen Beschaffungswesen zwischen der Schweiz und der Euro-
paischen Union EU (vormals européaische Gemeinschaft EG).
Es basiert auf dem WTO-Ubereinkommen (Government Procu-

rement Agreement GPA).

Fazit der Deltas Gesetze und Verordnungen vs. HERMES 5

Die untersuchten Gesetze und Verordnungen regeln vor allem Zweck, Anwendungsbereiche und

Vergabefahren von o6ffentlichen und Ubrigen Beschaffungen. Die untersuchten Quellen sind in

Bezug auf den Beschaffungsleitfaden in Einzelfallen von Nutzen, z. B. bei der Erarbeitung von

Ausschreibungs- und Vertragsunterlagen. Die heutige Version von HERMES 5 kennt keinen Be-

zug zu den relevanten Gesetzen und Verordnungen des dffentlichen Beschaffungswesens. In der

Spalte Quellen und Hilfsmittel des Beschaffungsleitfadens sind Querverweise auf die relevanten

Gesetze und Artikel enthalten. Diese Verlinkungen sollen dazu beitragen, die Aufgaben, Ergeb-

nisse und Rollen der Beschaffung von HERMES 5 mit den gesetzlichen Vorgaben und Richtlinien

der zentralen Beschaffungsstellen des Bundes, besser zu verzahnen.
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Verwendung von Elementen der Kategorie im Beschaffungsleitfaden

Im Beschaffungsleitfaden wurden vor allem Checkfragen und Checkpunkte sowie Quellen und
Hilfsmittel eingebaut, um die Verzahnung der relevanten Gesetze und Verordnungen (B6B, VOB,
Org-VoB) sicherzustellen. Bei den Checkfragen und Checkpunkten wurden Querverweise einge-
baut, um die richtige Anwendung des Gesetzes und die Involvierung der zustandigen Beschaf-
fungsstellen sicherzustellen. Die Quellen und Hilfsmittel enthalten vor allem Hinweise zu relevan-

ten Gesetzesartikeln, Merkblattern oder Vorlagen zur Ausfihrung von Aufgaben und Aktivitaten.

5.3. Dokumentation Zentrale Beschaffungsstellen

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die im Zusammenhang mit der Kategorie
Dokumentation Zentrale Beschaffungsstellen untersuchten Quellen.

Tabelle 7: Quellen und Inhalte der Kategorie Dokumentation Zentrale Beschaffungsstellen

Zentrale Beschaffungsstellen

Quellen zu Dokumentation Inhalte

Grundlagen des o6ffentlichen Beschaf- Die Aus- und Weiterbildungsunterlagen des KBB bilden die

fungswesens des Bundes — Aus- und Grundsatze und rechtlichen Rahmenbedingungen des 6f-

Weiterbildung KBB (KBB 2014) fentlichen Beschaffungswesens ab. Die Unterlagen werden
in Zusammenhang mit den Ausbildungslehrgéngen des
KBB verwendet.

Kundenplattform BBL (Kundenplattform Die Intranet-Kundenplattform des BBL bietet umfangreiche

BBL 0.J.) Dokumentationen und Hilfestellungen in Bezug auf 6ffentli-
che Beschaffungen wie rechtliche Rahmenbedingungen,

Zusténdigkeiten und Beratung, Vorlagen, Ausbildungsan-

gebote, etc.
Interaktiver Beschaffungswegweiser Der interaktive Wegweiser bildet den Beschaffungsprozess
GIMAP (GIMAP 0.J.) gemass Beschaffungsrecht des Bundes ab und zeigt das

konkrete Vorgehen bei einer Beschaffung auf. Die Kunden
werden individuell und virtuell durch die geplante Beschaf-
fung gefiihrt und erhalten bedarfsgerechte Informationen.
Die Website wurde durch das KBB entwickelt und ersetzt
seit dem Jahr 2002 das Anwendungshandbuch B6B/V6B.

Prozessanweisung Beschaffung Guter Die Prozessanweisung bildet die Prozessziele und den
und Dienstleistungen armasuisse Prozessablauf fur die Beschaffung von Gitern und Dienst-
(armasuisse 2015) leistungen der armasuisse ab. Die Prozessschritte sind in

Kombination mit verschiedenen IKS-Kontrollpunkten abge-
bildet.
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Quellen zu Dokumentation Inhalte

Zentrale Beschaffungsstellen

Handbuch Beschaffungswesen Natio- Das Handbuch bildet die rechtlichen Grundlagen, den An-

nalstrassen ASTRA (ASTRA 2014) wendungsbereich sowie den Ablauf von Beschaffungen im
Bereich der Nationalstrassen ab. Es dient den involvierten
Organisationseinheiten des ASTRA primar im Rahmen von

bauprojektspezifischen Beschaffungen.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Fazit der Deltas Dokumentation Zentrale Beschaffungsstellen vs. HERMES 5

Die untersuchten Dokumentationen des KBB, des BBL, der armasuisse und des ASTRA sind
praxisorientiert und anwenderfreundlich gestaltet. Die Intranet-Kundenplattform des BBL sowie
der interaktive Beschaffungswegweiser GIMAP bieten eine Vielzahl von Checklisten und Hilfs-
mitteln Uber den gesamten Prozessablauf von &éffentlichen Beschaffungen. Die wesentlichen Del-
tas gegeniber HERMES 5 liegen darin, dass die untersuchten Beschaffungsunterlagen konkrete
Prozesse und Hilfsmittel (z. B. in Form von Templates und Checklisten) beinhalten, welche bei
der operativen Durchfiihrung von Beschaffungen eine wertvolle Hilfestellung bieten. Eine Verzah-
nung der Aufgaben, Ergebnisse und Rollen von HERMES 5 mit den Vorgaben und Hilfsmitteln
der Kundenplattform BBL, wiirde im Sinne der Abbildung eines ganzheitlichen Beschaffungspro-
zesses, sowohl fur Bedarfsstellen als auch fiir die zentralen Beschaffungsstellen, einen Mehrwert

bieten.

Verwendung von Elementen der Kategorie im Beschaffungsleitfaden
Die Dokumentationen der Zentralen Beschaffungsstellen bildeten die wesentlichen Grundlagen
bei der Ausarbeitung des Beschaffungsleitfadens. Die Unterlagen waren die Basis zur Abbildung

eines ganzheitlichen Beschaffungsprozesses.

Die nachfolgende Tabelle zeigt einerseits die thematischen Deltas der Dokumentation Zentrale
Beschaffungsstellen im Vergleich zu HERMES 5 sowie andererseits die sich aus der Delta-Be-
trachtung ergebenden Inhalte der untersuchten Dokumente, welche im Beschaffungsleitfaden

Verwendung finden.
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Tabelle 8: Verwendung von Elementen der Kategorie Dokumentation Zentrale Beschaffungsstellen im

Beschaffungsleitfaden

Thema Dokumentation

Zentrale Beschaffungsstellen

Deltas zu HERMES 5 und Verwendung im Beschaffungsleitfaden

Ganzheitlicher Beschaffungs-

prozess

Gesetzliche Grundlagen,
Checklisten und weitere Hilfs-

mittel zur Beschaffung

Quelle: Eigene Darstellung (2015)
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Die Aus- und Weiterbildungsunterlagen des KBB und die Kundenplatt-
form BBL bilden den Beschaffungsprozess ganzheitlich nach folgendem
Ablauf ab:

1. Voranalyse - Bedarfsanalyse, Zeitverhéltnisse, Finanzierung /
Budgetierung, Projektorganisation, Umfeldanalyse, Beschaffungsmarkt-
forschung

2. Phase I: Vorbereitung - Risikobetrachtung, Verfahrenswahl, Auf-
tragswert, Technische Hilfsmittel, Losbildung, Vertragsentwurf

3. Phase Il: Vorgaben - Rechtsgrundlagen, Pflichtenheft, Anforderun-
gen, Varianten, Vergabekriterien, Bewertungsmatrix, Publikation

4. Phase lll: Evaluation - Offertéffnung, Formelle Prifungen, Grobeva-
luation, Feinevaluation, Verhandlungen, Evaluationsbericht, Zuschlag,
Publikation

5. Bestellung / Vertrag > Administrativer Teil, Vertragsgegenstand / Be-
stellarten, Konditionen

6. Auftragsuberwachung - Auftragsbestéatigung, Terminkontrolle, Lie-
ferscheinkontrolle, Qualitatskontrolle der gelieferten Ware / Dienstleis-
tung, Fakturakontrolle, Zahlungsfreigabe, Inventar

7. Leistungs-, Termin- und Qualitatssicherung > Massnahmen vor der
Lieferung und bei Verzug (z. B. finanzielle oder rechtliche Massnah-
men), Vermeidung von Mangeln durch Absicherung (planerisch, ver-
traglich, finanziell)

Die Kundenplattform BBL und der interaktive Beschaffungswegweiser
GIMAP enthalten nitzliche Checklisten und Hilfsmittel, welche im Rah-
men von Beschaffungsprozessen unterstiitzen.

Beispiele: WTO-Checkliste, Musterpflichtenhefte, Wahl des richtigen
Beschaffungsverfahrens.
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5.4. Beschaffungsdokumentation EFD und EFV

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iber die im Zusammenhang mit der Kategorie

Beschaffungsdokumentation EFD und EFV untersuchten Quellen.

Tabelle 9: Quellen und Inhalte der Kategorie Beschaffungsdokumentation EFD und EFV

Quellen zu Beschaffungsdokumenta-

tion EFD und EFV
Richtlinien zum o6ffentlichen Beschaf-
fungswesen im EFD (GS-EFD 2013)

Faktenblatt Beschaffung EFV (EFV,
Faktenblatt Beschaffung EFV 2015)

Beschaffungsblatt EFV (EFV,
Beschaffungsblatt EFV 2015)

IKS-Prozess Offentliche Beschaffung
EFV (EFV, IKS-Prozess Offentliche
Beschaffung 2015)

IKS-Prozess Vertragserstellung SAP
VM (EFV, IKS-Prozess
Vertragserstellung SAP VM 2013)
Prozess Finanzplanung und Budgetie-
rung (EFV, Prozess Finanzplanung und
Budgetierung 2014)

Quelle: Eigene Darstellung (2015)
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Inhalte

Die Richtlinie hat den Zweck den Verwaltungseinheiten des
EFD zu helfen, ihre bestehenden Beschaffungsprozesse zu
hinterfragen und notwendige Vorkehrungen zu treffen. Das Do-
kument enthélt unter anderem einen Beschaffungsprozess mit
den Aufgaben und Pflichten der Verwaltungseinheiten des
EFD. Im Weiteren sind entlang des Prozesses checklistenartig
die Erfolgsfaktoren fiir die Durchfiihrung rechtskonformer 6f-
fentlicher Vergaben aufgefiihrt.

Das Faktenblatt bildet die gesetzlichen Grundlagen und das
Verfahren zur Vergabe von 6ffentlichen Liefer- und Dienstleis-
tungsauftragen beim Bund ab.

Das Beschaffungsblatt EFV enthélt Informationen zum Be-
schaffungsgegenstand, zur Beurteilung der Beschaffungskoor-
dinatoren EFV sowie zum Beschaffungsentscheid. Dieses Be-
schaffungsblatt dient der Nachvollziehbarkeit der Beschaffun-
gen bei der EFV und muss zu jedem Vertrag mit einem Auf-
tragsvolumen > CHF 20°000.- ausgefullt und genehmigt wer-
den.

Der Prozess hélt samtliche Schritte ab Start der 6ffentlichen
Ausschreibung bis zum Vertragsabschluss im Rahmen von 6f-
fentlichen Ausschreibungen der EFV fest.

Der Prozess halt samtliche Schritte der Vertragserstellung im
Rahmen von Beschaffungsprozessen der EFV fest.

Der Prozess beschreibt den Ablauf des Finanzplanungs- und
Budgetierungsprozesses der Bundesverwaltung mit dem Be-
ginn der finanzpolitischen Standortbestimmung durch den Bun-
desrat bis zur Verabschiedung des Voranschlags durch das
Parlament und die Bereinigung des Zahlenwerks in den Bun-

desbeschlissen.
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Fazit der Deltas Beschaffungsdokumentation EFD und EFV vs. HERMES 5

Die untersuchten Beschaffungsunterlagen des Departements EFD und der Verwaltungseinheit
EFV sind praxisnah und haben einen starken Bezug zur Realitéat in Beschaffungsprozessen. Die
wesentlichen Deltas gegeniiber HERMES 5 liegen darin, dass die Beschaffungsunterlagen kon-
krete Prozesse und Hilfsmittel (z. B. in Form von Templates und Checklisten) beinhalten, welche
bei der operativen Durchfihrung von Beschaffungen eine wertvolle Hilfestellung bieten.

Verwendung von Elementen der Kategorie im Beschaffungsleitfaden

Bei der vorliegenden Kategorie wurden vor allem die Vorgaben des Departements EFD in Form
der Richtlinie zum 6ffentlichen Beschaffungswesen im EFD (GS-EFD 2013) im Beschaffungsleit-
faden bericksichtigt. Die Vorgaben des EFD wurden in Form von Aktivitaten, Checkfragen und
Checkpunkten zur Aktivitat sowie bei den Quellen und Hilfsmitteln des Leitfadens implementiert.
Insbesondere die in der erwdhnten Richtlinie des GS-EFD enthaltenen Checklisten bilden we-
sentliche Punkte ab, welche fur die Abbildung eines gesamtheitlichen Beschaffungsprozesses,

von der Beschaffungsplanung bis zur Vertragsschliessung und -Uberwachung, sprechen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt einerseits die thematischen Deltas der Beschaffungsdokumenta-
tion EFD und EFV im Vergleich zu HERMES 5 sowie andererseits die sich aus der Delta-Betrach-
tung ergebenden Inhalte der untersuchten Dokumente, welche im Beschaffungsleitfaden Ver-

wendung finden.

Tabelle 10: Verwendung von Elementen der Kategorie Beschaffungsdokumentation EFD und EFV im Be-

schaffungsleitfaden

Thema Beschaffungsdoku- Deltas zu HERMES 5 und Verwendung im Beschaffungsleitfaden

mentation EFD und EFV

Grundlagen Beschaffungswe- Schaffen von Grundlagen und Voraussetzungen fiur die Beschaffung.
sen Beispiele: Fuhren einer mittel- bis langfristigen Investitions- und Be-
schaffungsplanung. Einsetzung und Einbezug von wichtigen Rollen
der Linienorganisation wie Beschaffungskoordinatoren oder Rechts-
dienst. Sicherstellen, dass das Beschaffungswesen risikogerecht in
das interne Kontrollsystem der Verwaltungseinheit integriert wird.
Planung und Genehmigung 6f- | Festlegen einer Sourcingstrategie mit Uberlegungen zu Make-or-Buy-
fentlicher Beschaffungen Entscheidungen. Strukturierte schriftliche Beschaffungsantrage im
Einklang mit Kompetenzregelungen und der Verfugbarkeit der finanzi-

ellen Mittel (Laufzeiten und Kapazitaten berechnen).
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Thema Beschaffungsdoku-

mentation EFD und EFV

Deltas zu HERMES 5 und Verwendung im Beschaffungsleitfaden

Durchfuihren der Beschaffung

Rechtskonforme Beschaffungs-
unterlagen
Qualitatssicherung, Vertragser-

fullung, Vertragsabschluss

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Sicherstellen des friihzeitigen Einbezugs der zentralen Beschaffungs-
stellen (Mitwirkung bei Wahl Vergabeverfahren, Durchfiihrungspla-
nung, Erarbeitung der Ausschreibungsunterlagen, Publikation von
Ausschreibung und Zuschlag, allgemeine Rechtsberatung).
Verwenden von Mustervorlagen der zentralen Beschaffungsstellen fur
Vertrage und weitere Dokumente der Beschaffung.

Durchfuhren und dokumentieren von Abnahmen und Kontrollen. Defi-

nierter Ablauf fur Handlungen im Falle von nichterfillten Vertragen.

5.5. Projektmanagement-Methoden

Die nachfolgende Tabelle gibt

einen Uberblick tiber die im Zusammenhang mit der Kategorie

Projektmanagement-Methoden untersuchten Quellen.

Tabelle 11: Quellen und Inhalte der Kategorie Projektmanagement-Methoden

Quellen zu Projektmanage-

ment-Methoden

Inhalte

IPMA Competence Baseline
ICB (IPMA 2006)

PMBOK Guide (PMI 2013)

PRINCE2 (OGC 2009)

Masterarbeit Michael Gerber

Die International Project Management Association (IPMA) zahlt zu den
drei grossen internationalen Herausgebern von PM-Personenzertifizie-
rungen. Die ICB ist das Rahmendokument zur Anwendung einheitlicher
und harmonisierter Normen in Projekten. Sie besteht im Wesentlichen
aus 46 Kompetenzelementen, welche im sogenannten Eye of Compe-
tence zusammengefasst werden. Eines dieser Kompetenzelemente ist
das Modul Beschaffung und Vertrage, indem die méglichen Prozess-
schritte und Themenfelder des Beschaffungswesens abgebildet sind.
Das Project Management Institute (PMI) ist ein in Amerika gegrindeter,
weltweit tatiger Projektmanagementverband. Der PMBOK Guide fasst
die Projektmanagementmethode von PMI in einem umfassenden Rah-
menwerk zusammen. PMBOK zahlt neben PRINCE2 und IPMA Compe-
tence Baseline zu den fihrenden Projektmanagementmethoden welt-
weit. Der Abschnitt iber die Wissensgebiete bildet den Schwerpunkt des
PMBOK Guides. Eines dieser Wissensgebiete ist das Beschaffungsma-
nagement. Darin werden Eingangs- und Ausgangsartefakte sowie Me-
thoden und Werkzeuge der Beschaffung beschrieben.

Die Projektmanagement-Methode PRINCE2 (Projects in Controlled
Environments) zahlt neben PMBOK (PMI) und ICB (IPMA) zu den drei
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Quellen zu Projektmanage- Inhalte

ment-Methoden

fuhrenden Methoden weltweit. Der Kern der Methode bilden die vier
Elemente: Grundprinzipien, Themen, Prozesse und Anpassung an die
Projektumgebung. Die Beschaffung wird im Methoden-Handbuch weder
als eigenes Thema noch als eigener Prozess ausgewiesen. Das
Beschaffungsmanagement wird lediglich im Wissensbereich Pléne in
Form einer groben Beschreibung abgehandelt.

L-Timerm (Lent 2013) Die Projektmanagement-Methode zeichnet sich durch die integrierte,
systematische und an der Wirtschaftlichkeit orientierten Gesamtsicht auf
ein Projekt aus. Die Methode bildet den komplexen Aufgabenbereich des
Projektleiters auf Basis einer Uhr ab. Jeder vollen Stunde wird ein Prozess
zugeordnet. Das L-Timer-System unterscheidet verfahrensbezogene
Prozesse und Abléaufe, die sich auf den Faktor Mensch beziehen. Einer
der verfahrensbezogenen Prozesse bildet das Beschaffungsmanagement
(BM) ab. Ziel dieses Moduls ist die Gewahrleistung, dass Vorgehensweise
und angestrebte Ergebnisse im formalen Umgang mit den Herstellern
(Lieferanten), Uber alle Projektphasen hinweg, auf eine optimale
Projektzielerreichung sowie auf Gesetzmassigkeiten und Auflagen des
Unternehmens ausgerichtet sind.

HERMES Systemadaption SA | Die Vorganger-Methode von HERMES 5 ist unterteilt in Grundwissen und

(ISB 2005, 294-300) Projektdurchfiihrung. Die Projektdurchfihrung deckt unter anderem auch
Spezialthemen wie die Auftragsvergabe bei 6ffentlichen Ausschreibungen
ab. Darin werden die gesetzlichen Regelungen, die Verfahrensarten,
Informationen zu Ausschreibung und Angebot, die Evaluation, die
Bewertung der gewichteten Zuschlagskriterien sowie Informationen zur

Rechtsanwendung, aufgefihrt.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Fazit der Deltas Projektmanagement-Methoden vs. HERMES 5

Die ICB- und die PRINCE2-Methode bilden die Aspekte des Beschaffungswesens lediglich mar-
ginal ab. Die in den beiden Methoden abgebildeten Inhalte zur Beschaffung lassen keine signifi-
kanten Ruckschlisse in Bezug auf mogliche Deltas gegeniber dem HERMES-Modul Beschaf-
fung zu. Der PMBOK-Guide legt starkes Gewicht auf die saubere Dokumentation der Anforde-
rungen, vor allem im Hinblick auf mogliche rechtliche und vertragliche Konsequenzen. Weitere
wesentliche Deltas von PMBOK gegeniiber HERMES 5 ist die Auspragung des Risikomanage-
ments (Risk related contract decisions), der Beschaffungsplanung sowie der Vertragsiberwa-
chung nach Abschluss einer Ausschreibung. Die L-Timer-Methode lehnt sich grundsatzlich an die

Auspragung der Beschaffung gemass DIN/ISO 21500 Leitlinien Projektmanagement (DIN/ISO
39
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2012). Im Gegensatz zur erwahnten Norm beriicksichtigt die L-Timer-Methode Anderungen, An-
passungen und mehrfache Iterationen in einem Beschaffungsprozess. Die Anderungen, Anpas-
sungen und Iterationen werden zudem in allen Projektphasen stark betont. Dabei werden bei-
spielsweise Anderungen im Leistungsumfang oder der Ersatz eines Lieferanten im Verlauf eines
Projekts, beriicksichtigt. Als weiteres Delta zu HERMES 5 sind die Vertragsschliessung sowie die

Vertragsuberwachung zu erwahnen.

Verwendung von Elementen der Kategorie im Beschaffungsleitfaden

Die Elemente der Projektmanagement-Methoden L-Timer (Lent 2013) und PMBOK (PMI 2013)
wurden im Szenario in den Aktivitdten, den Checkfragen und Checkpunkten zur Aktivitat sowie
den Quellen und Hilfsmitteln verankert. Die wesentlichen Differenzen der beiden Projektmanage-
ment-Methoden im Vergleich zu HERMES 5 liegen in der Auspragung der Beschaffungsplanung
(Bedarfsanalyse) sowie bei den Prozessschritten der Vertragsschliessung, Vertragsadministra-

tion und Vertragsuberwachung.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die thematischen Deltas der Projektmanagement-Methoden im
Vergleich zu HERMES 5 sowie die sich aus der Delta-Betrachtung ergebenden Inhalte der unter-
suchten Dokumente, welche im Beschaffungsleitfaden Verwendung finden.

Tabelle 12: Verwendung von Elementen der Kategorie Projektmanagement-Methoden im Beschaffungs-

leitfaden

Thema Projektmanagement-  Deltas zu HERMES 5 und Verwendung im Beschaffungsleitfaden

Methoden

Beschaffungsplanung Deltas L-Timer zu H5: Erarbeiten der Beschaffungsziele, Ausarbeitung
des Leistungszeitplans, Make-or-Buy-Entscheidungen herbeifihren.
Deltas PMBOK zu H5: Anforderungserhebung / Bedarfsanalyse durch-
fuhren und Prufung in Bezug auf rechtliche und vertragliche Konse-
quenzen, Risk Management in Bezug auf Beschaffungsentscheide

durchfiihren, Make-or-Buy Analysen und -Entscheide.

Vertragsschliessung, Ver- Deltas L-Timer zu H5: Prozess bei Vertragsanderungen sicherstellen,
tragsadministration und Ver- Iterationen und Nachfolgebeschaffungen ermdéglichen, Beanstandungen
tragsuiberwachung aus dem Projekt bestimmen und durchsetzen, relevante Informationen

bei Projektabschluss fur das Vertragsmanagement sicherstellen, Ver-
tragsmanagement fur Betrieb operationalisieren.

Deltas PMBOK zu H5: Vertragsanderungen sicherstellen, Audits durch-
fihren, Lessons learned dokumentieren, Vertragsmanagement-System

fahren.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)
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5.6. Normen und Standards

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick liber die im Zusammenhang mit der Kategorie

Normen und Standards untersuchten Quellen.

Tabelle 13: Quellen und Inhalte der Kategorie Normen und Standards

Quellen zu Normen und Standards Inhalte

DIN/ISO 10006 Qualitatsmanagement- Die internationale Norm gibt eine Anleitung fiir die Anwendung
systeme — Leitfaden fur Qualitatsma- von Qualitdtsmanagement in Projekten. Sie skizziert Grunds-
nagement in Projekten (ISO/DIN 2004) atze und Methoden des Qualititsmanagements zum Erreichen

von Qualitatszielen in Projekten (u. a. auch fir die Beschaf-

fung).
DIN/ISO 21500 Leitlinien Projektma- Die Internationale Norm bietet eine allgemeine Beschreibung
nagement (DIN/ISO 2012) der Begriffe und Prozesse, die im Projektmanagement als be-

wahrte Praxis gelten (u. a. auch fur die Beschaffung).

eCH-0054 HERMES Projektmanage- Der eCH-Standard fasst das Anwendungsgebiet, die Schwer-
ment Methode (Mourgue d'Algue et punkte und die Methodenelemente von HERMES in groben
al., Hélene 2014) Zigen zusammen.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Fazit der Deltas Normen und Standards vs. HERMES 5

Die beiden DIN/ISO-Normen 10006 Qualitatsmanagementsysteme und 21500 Leitlinien Projekt-
management bieten relevante Erkenntnisse in Bezug auf die Handhabung von Beschaffungspro-
zessen in Projekten welche HERMES 5 nicht verfolgt. Die Norm 10006 unterteilt die Grundsatze
und Vorgaben flr beschaffungsbezogene Prozesse in funf Unterkategorien: Beschaffungspla-
nung und -kontrolle, Dokumentation von Beschaffungsanforderungen, Beurteilung von Lieferan-
ten, Lieferantenvertragswesen und Vertragskontrolle. Die Norm 21500 unterteilt den Beschaf-
fungsprozess in folgende drei Teile: Planen der Beschaffung, Auswahlen von Lieferanten, Steu-
ern der Beschaffungen. Zentrale Elemente sind dabei die Inputs und Outputs der Beschaffungs-

prozesse, welche HERMES 5 in dieser Form nicht kennt.

Verwendung von Elementen der Kategorie im Beschaffungsleitfaden

Die Inhalte der beiden ISO/DIN-Normen 10006 Qualitdtsmanagementsysteme und 21500 Leitli-
nien Projektmanagement wurden im Beschaffungsleitfaden in den Aktivitaten, den Checkfragen
und Checkpunkten zur Aktivitdt sowie den Quellen und Hilfsmitteln verankert. Die wesentlichen
Differenzen der beiden Normen im Vergleich zu HERMES 5 liegen in der Auspragung der Be-
schaffungsplanung sowie dem Steuern der Beschaffungen im Sinne von Vertragsiuberwachung
und Uberpriifung der Lieferantenleistungen.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt einerseits die thematischen Deltas der Kategorie Normen und
Standards im Vergleich zu HERMES 5 und andererseits die sich aus der Delta-Betrachtung er-
gebenden Inhalte der Normen, welche im Beschaffungsleitfaden Verwendung finden.

Tabelle 14: Verwendung von Elementen der Kategorie Normen und Standards im Beschaffungsleitfaden

Thema Normen und Deltas zu HERMES 5 und Verwendung im Beschaffungsleitfaden
Standards

Beschaffungsplanung und - ISO/DIN 10006:

kontrolle Nutzung von Erfahrungen aus friiheren Lieferantenleistungen in der Be-

schaffungsplanung. Regelmassige Uberpriifung des Beschaffungsfort-
schritts und Vergleich mit dem urspriinglichen Beschaffungsplan (inkl.
Dokumentation des Beschaffungsfortschritts).
ISO/DIN 21500:
Inputs fur die Beschaffungsplanung: interne Kapazitaten und Fahigkei-
ten, Risikoplan (Prufung der Beschaffungsrisiken).
Outputs fur die Beschaffungsplanung: Liste von Make-or-Buy Entschei-
dungen

Beurteilung von Lieferanten ISO/DIN 10006:
Definition von Kriterien zur Bewertung von Lieferanten und deren Ange-
bote (z. B. technische Erfahrung, Produktionsfahigkeit, Lieferzeiten,
Qualitaitsmanagementsystem, finanzielle Stabilitat). Fihrung eines Ver-
zeichnisses / Journals mit Details Uber die zugelassenen Lieferanten.

Vertragswesen Angebotsbeurteilungen auf Abweichungen im Vergleich zur urspriing-
lich erstellten Spezifikation durchfiihren. Uberpriifung der Vertragsdoku-
mente um sicherzustellen, dass sie die Ergebnisse der Vorvertragsver-
handlungen mit dem Lieferanten enthalten.

Steuern von Beschaffungen ISO/DIN 10006:

und Vertragsiberwachung Lieferantenleistungen tberwachen um sicherzustellen, dass die vertrag-
lichen Bedingungen erfiillt werden. Riickmeldung der Uberwachungser-
gebnisse an den Lieferanten, ggf. ergreifen von Massnahmen. Vor Ver-
tragsende verifizieren, ob alle Vertragsbedingungen erfllt sind.
ISO/DIN 21500:
Uberwachung und Uberpriifung der Lieferantenleistungen, Fiihren der
Anderungsanfragen (Anderungsmanagement) und Korrekturmassnah-

men.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)
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6. Untersuchungsergebnisse der Interview-Phase

Das Kapitel 3.2.5 Vorgehen Befragung und Dokumentation der Interview-Ergebnisse zeigt das gewahlte Vorgehen der Interview-Phase auf. Die

folgenden Tabellen bilden die Fragestellungen des Katalogs sowie der Vergleich der Antworten der Befragten untereinander ab.

6.1.1. Validierung Problemstellung 1 (P1): Dauer des Beschaffungsprozesses gegenuber

anwenderseitigen Bedurfnissen

Tabelle 15: Validierung der Problemstellung 1 (P1) mit Projekt-Anspruchsgruppen

Problemstellung 1 (P1) und Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentibergreifend, Dep- und VE-uibergreifend

Hypothese

Validierung Problemstellung 1 (P1): Die befragten Auftraggeber beurteilen die Hypothese als mehrheitlich zutreffend. Die reine Verfahrensdauer (4-6 Monate)
Die Anwender bemangeln in Pro- ist jedoch als Restriktion gegeben. Unter der Voraussetzung einer guten Beschaffungsplanung (u. a. Klarheit iber den kon-
jekten die relativ lange Dauer von kreten Bedarf), qualitativ guten Ausschreibungsunterlagen (z. B. Pflichtenheft) und vorhandenen Ressourcen ist eine Ver-
Beschaffungsprozessen in 6ffentli-  kirzung der Durchlaufzeit von Beschaffungen maglich.
chen Ausschreibungen. Demge-
genuber stehen die Anforderungen  Die befragten Projektleiter beurteilen die Hypothese als mehrheitlich zutreffend. Sie unterstitzen die Aussagen der Auftrag-
an relativ rasch realisierte Projekt-  geber beziglich den notwendigen Voraussetzungen zur Verkirzung der Durchlaufzeit von Beschaffungsvorhaben (Klarheit
ergebnisse. Bedarf, qualitativ gute Ausschreibungsunterlagen). Drei der vier Projektleiter wiinschen sich eine héhere Dienstleistungsori-
entierung der zustandigen zentralen Beschaffungsstelle sowie eine friihzeitige und starkere Integration deren Rollenvertre-
Hypothese: Eine bessere Verzah- ter (Einkaufer, Juristen) ins Beschaffungsvorhaben. Ein Projektleiter wiinscht sich eine Standardisierung des Beschaffungs-
nung der Aufgaben, Ergebnisse prozesses lber den gesamten Bund und eine Verkniipfung / Harmonisierung der Vorgaben der Org-V6B (Org-VoB 2012)
und Rollen von HERMES 5 mit den = mit den Meilensteinen der Beschaffung in HERMES.

Vorgaben, Hilfsmitteln und Rollen
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Problemstellung 1 (P1) und
Hypothese

Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppeniibergreifend, Dep- und VE-lbergreifend

der zentralen Beschaffungsstellen,
bringt eine Verkirzung der Durch-
laufzeit in der Abwicklung von Be-

schaffungen.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)
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Die befragten HERMES-Methodiker beurteilen die Hypothese als nur teilweise zutreffend. Den Hauptgrund fiir die lange
Dauer von Beschaffungsvorhaben sehen sie in der ungentigend abgelieferten Qualitat der Vorarbeiten (z. B. Erstellung
Pflichtenheft). Das konsequente Verfolgen der in der Hypothese dargelegten Elemente wiirde aus ihrer Sicht zu einer bes-

seren Beschaffungsplanung fihren.

Die befragten Anwender beurteilen die Hypothese als mehrheitlich zutreffend. Sie unterstiitzen die Aussagen der Auftragge-
ber und Projektleiter beziiglich qualitativ guter Vorarbeiten und die Einplanung der gesetzlich vorgeschriebenen Verfahren

und Fristen der Beschaffung, als notwendige Voraussetzung zur Verkirzung der Durchlaufzeit von Beschaffungsvorhaben.

Die befragten Beschaffungsverantwortlichen / Einkaufer beurteilen die Hypothese als nur teilweise zutreffend. Analog den
HERMES-Methodikern sehen sie den Hauptgrund fiir die lange Dauer von Beschaffungsvorhaben vor allem in der oft unge-
niigend abgelieferten Qualitéat der Vorarbeiten zur Ausschreibung (z. B. x-fach notwendiger Reviewprozess aufgrund man-
gelhaft erarbeiteten Pflichtenheften). Voraussetzung fiir schnellere Durchlaufzeiten sind daher eher eine bessere Koordina-
tion und Planung des Beschaffungsprojekts, als es in vielen Fallen angetroffen wird. Der Beschaffungskoordinator einer VE

sieht einen weiteren Grund fur lange Durchlaufzeiten in den Entscheidungsfindungsprozessen des BBL.

Die befragten Juristen beurteilen die Hypothese als mehrheitlich zutreffend. Sie unterstutzen die Aussagen der anderen
Anspruchsgruppen beziiglich der notwendigen Qualitat der Beschaffungsplanung und der Ausschreibungsdokumente. Ins-
besondere bei den administrativen Prozessschritten der Beschaffungsvorhaben liegt mit guter Planung einiges an Effizienz

und Zeitgewinn drin.
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Fazit und Verwendung von Elementen im Beschaffungsleitfaden

Die Anmerkungen der Befragten fliessen im Wesentlichen in die Aufgaben Voranalyse zur Beschaffung durchfiihren und Beschaffungsplan erarbei-
ten. Die Elemente der beiden Aufgaben wurden so ausgestaltet, dass die bendtigte Qualitdt im Rahmen der Vorarbeiten zur Beschaffung, eine
besondere Bedeutung erhdlt (z. B. Klarheit Bedarf sicherstellen, Qualitat von Ausschreibungsunterlagen, Zusammensetzung des Beschaffungs-

teams).

6.1.2. Validierung Problemstellung 2 (P2): Ausreichende Spezifikation der Anforderungen zum Zeitpunkt

der Ausschreibung

Tabelle 16: Validierung der Problemstellung 2 (P2) mit Projekt-Anspruchsgruppen

Problemstellung 2 (P2) und Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentbergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

Hypothese

Validierung Problemstellung 2 (P2): Die befragten Auftraggeber unterstiitzen die Hypothese unter gewissen Voraussetzungen. Die Ansicht einer absoluten Not-

Zum Zeitpunkt der 6ffentlichen wendigkeit von Nachfolgebeschaffungen sollte nicht die vorherrschende Meinung sein. Der Kern des Beschaffungsgegen-
Ausschreibung (Phase Konzept) stands und der Lieferobjekte muss Ende der Phase Konzept bekannt und definiert sein. Nachfolgebeschaffungen wie z. B.
sind die Anforderungen an das das Abrufen von Optionen sollten im Sinne von notwendigen Erweiterungen des Kerns oder unvorhersehbaren Ereignissen
Produkt oder Ergebnis nur in be- verstanden werden und nicht als Moéglichkeit, ,Nice-to-have“ Wiinsche zu realisieren.

schréanktem Umfang definiert.

Die befragten Projektleiter beurteilen die Hypothese als mehrheitlich zutreffend. Sie unterstitzen die Aussagen der Auftrag-
Hypothese: Nachfolgebeschaffun- | geber bezuglich klaren Anforderungen und Kriterien an den Beschaffungsgegenstand zum Zeitpunkt der Ausschreibung
gen in spateren Phasen des Pro- (Phase Konzept) und der Legitimitat von Optionen, insbesondere bei komplexen Beschaffungsgegenstanden und techni-
jekts sind deshalb eine Notwendig- = schen Lésungsarchitekturen. Die Verwendung von Optionen als Hilfsmittel zur Anforderungserweiterung bzw. Umsetzung

keit. von ,Nice-to-have Wiinschen® in den Phasen Realisierung und Einflihrung sollte jedoch vermieden werden.
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Problemstellung 2 (P2) und

Hypothese

Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppeniibergreifend, Dep- und VE-lbergreifend

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Die befragten HERMES-Methodiker beurteilen die Hypothese als nur teilweise zutreffend. Sie sehen analog zu Auftragge-
bern und Projektleitern eine teilweise Notwendigkeit von Optionen. Ein gut gefiihrtes Anderungsmanagement, eine professi-
onelle Beschaffungsplanung sowie eine saubere Spezifikation der Anforderungen (allenfalls Ausdehnung der Phase Kon-

zept) kann aus ihrer Sicht dazu fiihren, die Notwendigkeit von Nachfolgebeschaffungen zu vermindern.

Die befragten Anwender unterstiitzen die Hypothese einstimmig. Sie befiirworten die Legitimitat von Optionen oder ,Mini-
Tenders® zum Abruf von Leistungen im Anschluss an die Ausschreibung, um auf die Volatilitdt von Anforderungen reagieren

zu koénnen.

Die befragten Beschaffungsverantwortlichen / Einkaufer unterstiitzen die Hypothese einstimmig. Sie unterstiitzen vor allem
die Aussagen der Auftraggeber, Projektleiter und Anwender. Das BBL unterstitzt grundséatzlich die Weiterentwicklung der
Beschaffung. Zugelassene Elemente wie Optionen, Life-Cycle Beschaffungen oder Mini-Tender Verfahren waren Ideen des

BBL, um Nachfolgebeschaffungen zu ermdéglichen.

Die befragten Juristen beurteilen die Hypothese als nur teilweise zutreffend. Die Legitimitat von Optionen ist unter gewissen

Voraussetzungen gegeben. Die Absolution der Notwendigkeit sollte allerdings nicht als gegeben betrachtet werden.

Fazit und Verwendung von Elementen im Beschaffungsleitfaden

Die Anmerkungen der Befragten fliessen im Wesentlichen in die Aufgaben Voranalyse zur Beschaffung durchfiihren, Beschaffungsplan erarbeiten

und Ausschreibung erarbeiten. In den Aktivitaten sowie Checkfragen und Checkpunkten wurden Nachfolgebeschaffungen wie der Abruf von Optio-

nen, Life-Cycle Beschaffungen und Mini-Tender Verfahren, als legitime Hilfsmittel verankert. Gleichzeitig legt der Autor im Beschaffungsleitfaden

Masterarbeit Michael Gerber

46



EMBA Leadership und Management — Berner Fachhochschule BFH

Wert auf vorausschauende Planung und klare Anforderungen an den Beschaffungsgegenstand, zum Zeitpunkt der Beschaffungsplanung und Durch-
fuhrung der Ausschreibung. Optionen sollen nicht als Mittel zur Umsetzung von nachtraglich eingegebenen Zusatzwiinschen zweckentfremdet wer-
den. Weiter sieht der Autor die Aufgabe Anderungsmanagement fiihren als integraler Bestandteil im Modul Beschaffung an. Ein professionelles
Anderungsmanagement hilft dabei, die Anforderungen zu klassifizieren (Muss, Kann, Nice-to-have) und gegebenenfalls mehrere, tiberschaubare

Realisierungseinheiten zu bilden.

6.1.3. Validierung Problemstellung 3 (P3): Erforderliches Beschaffungswissen bei Bedarfsstellen

Tabelle 17: Validierung der Problemstellung 3 (P3) mit Projekt-Anspruchsgruppen

Problemstellung 3 (P3) und Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentbergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

Hypothese
Validierung Problemstellung 3 (P3): Die befragten Auftraggeber beurteilen die Hypothese als mehrheitlich nicht zutreffend. Das Ausbildungsangebot des KBB ist

Beschaffung ist eine hochkomplexe | rollenspezifisch ausgestaltet und bietet in verschiedenen Modulen (Basis, Vertiefung, Erfahrungsaustausch, u. a.) adaquate
Disziplin, welche von den Projekt- Kurse fur jede Projekt-Anspruchsgruppe. Eine Vertiefung des Beschaffungswissens in den HERMES-Kursen kann gepruft
beteiligten ausgepragte interdiszip- = werden.
lindre Fahigkeiten erfordern.

Die befragten Projektleiter beurteilen die Hypothese als mehrheitlich nicht zutreffend. Sie unterstiitzen die Aussagen der
Hypothese: Die heutigen Ausbil- Auftraggeber, wonach das Ausbildungsangebot des KBB rollenspezifisch zugeschnittene Kurse enthélt. Die Ausbildungsan-
dungsangebote und -Massnahmen  gebote des KBB sind ausreichend, um den Projektbeteiligten die nétigen Grundvoraussetzungen fir das Beschaffungsvor-
greifen zu wenig weit, um die Pro- haben mitzugeben. Eine mégliche Erweiterung / Verzahnung der HERMES-Ausbildungsangebote mit den Ausbildungsan-
jektbeteiligten im notwendigen Um- = geboten des KBB kann geprift werden. Bei den HERMES-Ausbildungsangeboten sollte jedoch der primére Fokus auf der
fang zu unterstitzen. Projektfihrung und Projektsteuerung liegen. Ein Projektleiter schlagt vor, die Ausbildungsangebote des KBB im Ausbil-

dungsprogramm des EPA (AZB) zu publizieren und zu vermarkten.
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Problemstellung 3 (P3) und
Hypothese

Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppeniibergreifend, Dep- und VE-lbergreifend

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Masterarbeit Michael Gerber

Die befragten HERMES-Methodiker beurteilen die Hypothese als mehrheitlich nicht zutreffend. Sie unterstiitzen die Aussa-
gen der Auftraggeber und Projektleiter, wonach das Ausbildungsangebot des KBB bereits rollenspezifisch zugeschnittene
Kurse enthalt.

Vier der befragten Anwender konnten die vorliegende Hypothese aufgrund fehlendem Wissen bzw. fehlender Erfahrung
nicht beurteilen. Drei Anwender beurteilen die Hypothese als mehrheitlich nicht zutreffend und unterstiitzen die Aussagen

der anderen Anspruchsgruppen beziiglich der Nutzung des Ausbildungsangebots des KBB.

Die befragten Beschaffungsverantwortlichen / Einkaufer beurteilen die Hypothese als mehrheitlich nicht zutreffend. Sie un-
terstiitzen die Aussagen der anderen Anspruchsgruppen, wonach das Ausbildungsangebot des KBB rollenspezifisch zuge-
schnittene Kurse enthalt. Zusatzlich zur Ausbildung kommt die Erfahrung und der Reifegrad der Personen hinzu, welche fiir
das Beschaffungsvorhaben verantwortlich sind und dieses operativ fiilhren. Hinsichtlich der Qualitat in der Durchfiihrung von

Beschaffungsvorhaben existieren in der Bundesverwaltung sehr grosse Unterschiede.

Die befragten Juristen beurteilen die Hypothese als mehrheitlich nicht zutreffend. Sie unterstitzen die Aussagen der ande-
ren Anspruchsgruppen, wonach das Ausbildungsangebot des KBB rollenspezifisch zugeschnittene Kurse enthélt. Der Pro-
jektleiter muss ein solides Grundwissen zum Thema Beschaffung mitbringen. Er bendétigt jedoch tiefergehenden Support

durch Juristen und Beschaffungsverantwortliche in den Details der Beschaffungsvorhaben.
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Fazit und Verwendung von Elementen im Beschaffungsleitfaden

Die Anmerkungen der Befragten lassen darauf schliessen, dass die Ausbildung (insbesondere KBB) als mehrheitlich gut oder zumindest nicht als
problematischer Punkt angesehen wird. In der Aufgabe Voranalyse zur Beschaffung durchfiihren wird auf die Evaluation des Ausbildungsbedarfs
der beteiligten Rollen sowie die Zusammensetzung des Beschaffungsteams hingewiesen. Anspruchsgruppentbergreifend wird eine klare Rollen-
verteilung und Definition von Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten innerhalb des Beschaffungsteams beflrwortet.

6.1.4. Validierung Problemstellung 4 (P4): Beschaffungen mit Phasentberlappungen

Tabelle 18: Validierung der Problemstellung 4 (P4) mit Projekt-Anspruchsgruppen

Problemstellung 4 (P4) und Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentibergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

Hypothese

Validierung Problemstellung 4 (P4): Die befragten Auftraggeber unterstitzen die Hypothese einstimmig. Je komplexer das Vorhaben umso mehr Iterationen gibt

Projekte oder Teilprojekte weisen es bei den Beschaffungsaufgaben.

oftmals Phasenuberlappungen auf.

Ergebnisse werden zu unterschied- = Die befragten Projektleiter unterstutzen die Hypothese einstimmig. Sie unterstiitzen die Aussagen der Auftraggeber beziig-

lichen Zeitpunkten konzipiert, reali-  lich den sich wiederholenden Beschaffungsaufgaben projektphaseniibergreifend. Teilresultate missen in Grossprojekten

siert und eingeflhrt. und Programmen zu unterschiedlichen Zeitpunkten geliefert werden. Das Beschaffungsvorhaben ist entsprechend darauf
abzustimmen. Bestimmte Phasenfreigaben und Meilensteine missen verknipft werden mit beschaffungsrechtlichen Mass-

Hypothese: Dieser Umstand erfor- | nahmen (z. B. neuer oder zusétzlicher Einzelvertrag auf Basis eines Rahmenvertrags erfordert eine explizite Freigabe durch

dert es, in jeder Projektphase und den Auftraggeber).

iterativ Beschaffungsaufgaben

durchfihren zu kénnen. Die befragten HERMES-Methodiker unterstiitzen die Hypothese einstimmig. Sie machen jedoch darauf aufmerksam, dass

HERMES die Iteration von Beschaffungsaufgaben tiber mehrere Projektphasen methodisch bereits zulasst.
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Problemstellung 4 (P4) und Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppeniibergreifend, Dep- und VE-lbergreifend

Hypothese

Die befragten Anwender unterstiitzen die Hypothese mehrheitlich. Der Abruf von Leistungen in spateren Projektphasen ist
zweckmassig. Allerdings sollen die urspriinglichen Projektziele und der urspriinglich definierte Leistungsumfang konsequent

verfolgt werden.

Die befragten Beschaffungsverantwortlichen / Einkaufer unterstiitzen die Hypothese einstimmig. Sie betonen, dass sich im
Verlauf des Projekts die Anforderungen und das technische Umfeld verandern kénnen. Um die Komplexitat in Projekten
nicht zu gross werden zu lassen, sollten die Lieferobjekte tber mehrere Realisierungseinheiten verteilt oder im Rahmen von

Lifecycle-Management Projekten (Projekte im operativen Betrieb) abgewickelt werden.

Die befragten Juristen unterstiitzen die Hypothese einstimmig. Die iterative Anwendung der Beschaffungsaufgaben wird

von den befragten Juristen unterstutzt.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Fazit und Verwendung von Elementen im Beschaffungsleitfaden

Die Aufgabe Voranalyse zur Beschaffung durchfihren wird im Beschaffungsleitfaden in der Phase Initialisierung eingebettet. Die Aufgaben in Zu-
sammenhang mit der Planung und Durchfihrung der Ausschreibung sollten zum grossen Teil im Rahmen der Phase Konzept abgewickelt werden.
Aufgrund von spateren Erkenntnissen oder unvorhersehbaren Ereignissen kénnen einzelne Aufgaben in Bezug auf die 6ffentliche Ausschreibung
auch in spateren Projektphasen erfolgen (siehe Kreuze in Klammern im Beschaffungsleitfaden). Die Aufgaben Vertragsschliessung sicherstellen,
Leistungen vereinbaren und steuern, Anderungsmanagement fiihren sowie Probleme behandeln und Erfahrungen nutzen sind iterativ zu betrach-
tende Beschaffungsaufgaben. Beispielsweise kann bereits fur die Bedarfsanalyse ein Vertrag mit einer externen Beratungsfirma abgeschlossen
oder die Erfahrungen aus friheren Projekten fur zukinftige Beschaffungsvorhaben genutzt werden. Beide Aufgaben werden in diesem Fall bereits

in der Phase Initialisierung gestartet.
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6.1.5. Validierung Lésungsansatz 1 (L1): Methodische Erweiterung Beschaffungsplanung

Tabelle 19: Validierung des Lésungsansatzes 1 (L1) mit Projekt-Anspruchsgruppen

Losungsansatz 1 (L1) Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentbergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

Validierung Losungsansatz 1 (L1):  Die befragten Auftraggeber beurteilen den Lésungsansatz als mehrheitlich zutreffend. Die Projektteams miissen ab Beginn
Sollte die Beschaffungsplanung des Vorhabens auf das Thema der Beschaffung sensibilisiert werden. Die friihzeitige Behandlung von Beschaffungsrisiken,
methodisch besser verankert wer- Make-or-Buy Uberlegungen, die Zusammensetzung des Beschaffungsteams oder die Beschaffungsmarktforschung sind

den? wesentliche Themen der Planung, welche tiber Erfolg oder Misserfolg einer Beschaffung entscheiden.

Die befragten Projektleiter beurteilen den Lésungsansatz einstimmig als zutreffend. Sie teilen die Einschatzungen der Auf-
traggeber beziiglich der notwendigen frihzeitigen und vorausschauenden Beschaffungsplanung. Eine bessere Verankerung
der Beschaffungsplanung in der Projektmanagement-Methode wére aus ihrer Sicht wiinschenswert. Zwei Projektleiter
schlagen vor, dass gleichartige wiederkehrende Probleme in Beschaffungsvorhaben auf Stufe Bund (nicht nur Stufe Pro-
jekt) durch die zentralen Beschaffungsstellen behandelt und gelést werden und diesbeziiglich ein Prozess zum Erfahrungs-
und Wissensaustausch implementiert werden sollte. Zwei Projektleiter betonen, dass zum Zeitpunkt der Freigabe des Pro-

jektauftrags, die grundsatzlichen Entscheide der Beschaffungsplanung (z. B. Make-or-Buy, Finanzierung) vorliegen sollten.

Die befragten HERMES-Methodiker beurteilen den Lésungsansatz in Bezug auf den methodischen Ausbau des Moduls
Beschaffung als nicht zutreffend. Im Vergleich zu anderen ebenso wichtigen Disziplinen des Projektmanagements soll die

Beschaffung in HERMES 5 keine hdohere Gewichtung erhalten.

Die befragten Anwender beurteilen den Lésungsansatz einstimmig als zutreffend. Sie teilen die Einschéatzungen der Auf-
traggeber und Projektleiter beziiglich der notwendigen friihzeitigen und vorausschauenden Beschaffungsplanung. Die An-

wender betonen die Beurteilung von Beschaffungsrisiken, die Definition von Sourcingstrategien (Make-or-Buy) oder die Be-
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Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentbergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

Lésungsansatz 1 (L1)

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

urteilung friherer Lieferantenleistungen als wichtige Eckpfeiler der Beschaffungsplanung. Ein Anwender bemerkt selbstkri-

tisch, dass den Anwendern der Stammorganisation oftmals das Versténdnis fur die notwendige Zeitdauer und die aufzubrin-
gende Qualitat der Arbeiten in Beschaffungsvorhaben fehilt.

Die befragten Beschaffungsverantwortlichen / Einkaufer beurteilen den Lésungsansatz einstimmig als zutreffend. Sie teilen
die Einschatzungen der anderen Anspruchsgruppen beziiglich der notwendigen friihzeitigen und vorausschauenden Be-
schaffungsplanung.

Die befragten Juristen beurteilen den Losungsansatz einstimmig als zutreffend. Sie teilen die Einschatzungen der anderen
Anspruchsgruppen beziiglich der notwendigen frihzeitigen und vorausschauenden Beschaffungsplanung. Die Voranalyse
zur Beschaffung und die daraus resultierende Verfahrenswahl werden von der Juristin einer zentralen Beschaffungsstelle
als matchentscheidende Kriterien beurteilt. Ein weiterer Jurist ortet beim strategischen Einkauf der zentralen Beschaffungs-
stellen (z. B. Warengruppen-Management, Lieferanten-Management, Marktanalyse) viel Handlungsbedarf. Der Fokus liege

heute zu fest auf dem operativen Einkauf.

Fazit und Verwendung von Elementen im Beschaffungsleitfaden

Die Anmerkungen der Befragten fliessen im Wesentlichen in die Aufgaben Voranalyse zur Beschaffung durchfiihren und Beschaffungsplan erarbei-

ten. Die Elemente der beiden Aufgaben wurden so ausgestaltet, dass die Beschaffungsplanung methodisch starker verankert und gewichtet wird.

Wichtige Aktivitaten sowie Checkfragen und Checkpunkte sind die Klarheit beztiglich des Bedarfs, Make-or-Buy Analysen, die Beurteilung der Wirt-

schaftlichkeit und die Finanzierung, die Kenntnisse zu internen Vorgaben der Stammorganisation und gesetzlichen Regelungen, die Beurteilung von

Beschaffungsrisiken sowie die Beschaffungsmarktforschung.

Masterarbeit Michael Gerber
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6.1.6. Validierung Lésungsansatz 2 (L2): Zeitliche Synchronisierung Budgetierung und Beschaffung

Tabelle 20: Validierung des Lésungsansatzes 2 (L2) mit Projekt-Anspruchsgruppen

Losungsansatz 2 (L2) Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentbergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

Validierung Losungsansatz 2 (L2): = Die befragten Auftraggeber beurteilen den Losungsansatz als teilweise oder nicht zutreffend. Bereits heute existieren Finan-

Sollte die zeitliche Synchronisie- zierungsmaoglichkeiten, um die Problematik der Jahrlichkeit der Budgets zu entscharfen (z. B. Verpflichtungskredite, Depar-

rung der Zyklen der Budgetierung tements Reserven, IKT-Wachstumsmittel). Die Priorisierung von Projekten und der darin gebundenen finanziellen Mittel

von finanziellen Mitteln und der Be- = erfolgt Gber den Projektportfolio-Prozess.

schaffung in Projekten angestrebt

werden? Die befragten Projektleiter beurteilen den Losungsansatz einstimmig als zutreffend. Insbesondere die heutige Jahrlichkeit
der Budgets ist zu unflexibel und nicht praxistauglich. Die Projektleiter beflirworten das Instrument der Verpflichtungskredite

fur IT-Grossprojekte, um die Mehrjahrigkeit von Projektbudgets zu ermdglichen.

Die befragten HERMES-Methodiker beurteilen den Lésungsansatz als nicht zutreffend oder nicht beurteilbar. Die Priorisie-

rung und Zuteilung der finanziellen Mittel sollte vor allem Uber die Projektportfolio-Prozesse der Dep und VE erfolgen.

Die befragten Anwender beurteilen den Losungsansatz unterschiedlich. Die Anwender welche tber Detailkenntnisse im
Budgetprozess verfligen beantworten die Frage dahingehend, dass die Restriktionen des politisch vorgegebenen Budget-
prozess VA/FP zu beachten sind und Priorisierungen im Rahmen der Budget-Feinplanung bzw. tiber den Projektportfolio-
Prozess zu erwirken sind. Sie unterstreichen zudem die von den Auftraggebern und Projektleitern genannten Mittel bezlg-
lich der Problematik der Jahrlichkeit von Projektbudgets. Die weiteren Anwender kdnnen den Losungsansatz aufgrund feh-
lendem Wissen bzw. fehlender Erfahrung nicht beurteilen oder sehen den Lésungsansatz eher als schwierig zu realisieren

an.
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Lésungsansatz 2 (L2) Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppeniibergreifend, Dep- und VE-lbergreifend

Die befragten Beschaffungsverantwortlichen / Einkaufer beurteilen den Lésungsansatz unterschiedlich. Der Beschaffungs-
koordinator einer VE betrachtet die vorhandenen Mdglichkeiten zur Projektfinanzierung als ausreichend an (Verpflichtungs-
kredite, Departements Reserve, IKT-Wachstumsmittel). Die Einkaufer der zentralen Beschaffungsstelle sehen vor allem die

Problematik in der Jahrlichkeit von Budgets.

Die befragten Juristen beurteilen den Losungsansatz unterschiedlich. Einig sind sich die Juristen darin, dass sie bisher
keine oder wenige Probleme in Beschaffungsvorhaben aufgrund von fehlenden oder mangelhaft geplanten finanziellen Mit-

teln gesehen haben.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Fazit und Verwendung von Elementen im Beschaffungsleitfaden

In der Ausgestaltung des Beschaffungsleitfadens wird das Thema der Finanzierung bereits in der Aufgabe Voranalyse zur Beschaffung durchfiihren
abgebildet. Mit Hilfe von Checkfragen und Checkpunkten der Aktivitdt Wirtschaftlichkeit prifen und ordnungsgemésse Finanzierung sicherstellen
soll die Sensibilitdt zur Finanzierung des gesamten Vorhabens inkl. Wartung und Support fur die geplante Vertragslaufzeit (gesamter Life-Cycle),
erhoht werden. In den Budgetprifungen und -eingaben sollen samtliche Leistungen, Bestandteile und Optionen, welche sachlich oder rechtlich
zusammenhdangen, miteinberechnet werden. Zudem sollen Priorisierungsaspekte und Finanzierungsstrategien im Projektportfolio-Prozess der Stam-

morganisationen berucksichtigt werden.
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6.1.7. Validierung Lésungsansatz 3 (L3): Beschaffungsaufgaben iterativ Uber alle Projektphasen

Tabelle 21: Validierung des Lésungsansatzes 3 (L3) mit Projekt-Anspruchsgruppen

Losungsansatz 3 (L3) Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentbergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

Validierung Losungsansatz 3 (L3):  Die befragten Auftraggeber beurteilen den Lésungsansatz als mehrheitlich zutreffend. Insbesondere bei komplexen IT-Pro-
Sollte die Unterteilung der Beschaf- jekten sind Iterationen Uber alle Projektphasen notwendig.

fungsaufgaben in Vorprojekt (oder

Vorphase) und anschliessendem Die befragten Projektleiter beurteilen den Lésungsansatz als mehrheitlich zutreffend. Sie unterstiitzen die Aussagen der
Ablauf nach HERMES (uber alle Auftraggeber bezuglich den mehrfachen Iterationen von Beschaffungsaufgaben. Die Notwendigkeit einer Vorphase oder
Projektphasen) angestrebt wer- eines Vorprojekts wird von den Projektleitern als nicht zutreffend betrachtet. Eine stérkere Verankerung der Beschaffung in

den? Sollte fir die Abwicklung der = der Phase Initialisierung wird von den befragten Projektleitern als richtiger methodischer Ansatz bewertet.

Beschaffungsaufgaben ein iterati-

ver Ansatz gewahlt werden? Die befragten HERMES-Methodiker beurteilen den Lésungsansatz als zutreffend. Sie unterstiitzen die Aussagen der Auf-
traggeber und Projektleiter beztiglich den mehrfachen Iterationen von Beschaffungsaufgaben. Sie machen jedoch darauf
aufmerksam, dass HERMES die Iteration von Beschaffungsaufgaben tiber mehrere Projektphasen methodisch bereits zu-

lasst.

Die befragten Anwender beurteilen den Losungsansatz einstimmig als zutreffend. Sie unterstiitzen die Aussagen der ande-
ren Anspruchsgruppen beztiglich den mehrfach notwendigen Iterationen von Beschaffungsaufgaben. Drei Anwender befur-
worten die friihzeitige Planung und das Einholen von Informationen zur Beschaffung in der Phase Initialisierung. Angaben
zur Beschaffung sollen bereits im Rahmen der HERMES-Ergebnisse Studie und Projektauftrag im bendétigten Umfang doku-

mentiert werden.

Die befragten Beschaffungsverantwortlichen / Einkaufer beurteilen den Lésungsansatz einstimmig als zutreffend. Sie unter-

stiitzen die Aussagen der anderen Anspruchsgruppen beziglich den mehrfachen Iterationen von Beschaffungsaufgaben.
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Lésungsansatz 3 (L3)

Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppeniibergreifend, Dep- und VE-lbergreifend

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Die befragten Juristen beurteilen den Losungsansatz einstimmig als zutreffend. Sie betonen die Notwendigkeit der frihzeiti-

gen Beschaffungsplanung und der Einbezug der zentralen Beschaffungsstellen in der Phase Initialisierung.

Fazit und Verwendung von Elementen im Beschaffungsleitfaden

Analoges Fazit wie bei der Problemstellung 4 (P4).

6.1.8. Validierung Lésungsansatz 4 (L4): Verzahnung HERMES 5 mit Vorgaben der zentralen Beschatf-

fungsstellen

Tabelle 22: Validierung des Lésungsansatzes 4 (L4) mit Projekt-Anspruchsgruppen

Lésungsansatz 4 (L4)

Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppeniibergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

Validierung Losungsansatz 4 (L4):
Sollte eine erweiterte methodische
Verzahnung der Aufgaben, Ergeb-
nisse und Rollen aus HERMES 5
mit den gesetzlichen Vorgaben,
Checklisten und Templates der
zentralen Beschaffungsstellen an-

gestrebt werden?
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Die befragten Auftraggeber beurteilen den Lésungsansatz als mehrheitlich zutreffend. Eine bessere Verzahnung der Hilfs-

mittel der zentralen Beschaffungsstellen mit der PM-Methode des ISB fordert die Sensibilitat fur Beschaffungsvorhaben.

Die befragten Projektleiter beurteilen den Lésungsansatz einstimmig als zutreffend. Eine Verzahnung ist zielfuhrend. Es

ware zudem wiinschenswert, die Vielzahl der aktuell vorhandenen Plattformen zur Beschaffung zu harmonisieren.

Die befragten HERMES-Methodiker beurteilen den Losungsansatz als teilweise zutreffend. Aus ihrer Sicht sollte das Modul
Beschaffung der HERMES-Methode nicht weiter ausgebaut werden, da HERMES nicht nur in der Bundesverwaltung ange-
wendet wird. Eine der beiden HERMES-Methodiker schlagt vor, die Verzahnung allenfalls tiber die Kundenplattform BBL
oder Uber ein HERMES-spezifisches Szenario fiir Beschaffungen in IT-Grossprojekten der Bundesverwaltung, zu erreichen.
56



EMBA Leadership und Management — Berner Fachhochschule BFH

Lésungsansatz 4 (L4) Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentbergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

' Die befragten Anwender beurteilen den Lésungsansatz einstimmig als zutreffend. Analog den Auftraggebern und Projektlei-
ter sehen sie die Vorteile der Verzahnung in der Sensibilisierung fur Beschaffungsvorhaben sowie Nutzung von Checklisten
und Vorlagen der Beschaffung im Rahmen des Projektablaufs. Zwei Anwender bemerken, dass eine Harmonisierung von
Nomenklatur und Begrifflichkeiten (z. B. Lastenheft in HERMES, Pflichtenheft im Gesetz) zwingend notwendig ist.

Die befragten Beschaffungsverantwortlichen / Einkaufer beurteilen den Lésungsansatz unterschiedlich. Der Beschaffungs-
koordinator einer VE wiinscht sich eine toolunterstitzte Verzahnung von HERMES 5 mit den Vorgaben der Beschaffung
Uber den gesamten Beschaffungsprozess. Die Vertreter der zentralen Beschaffungsstelle sehen das Teilprojekt Beschaf-
fung auf ihrer Kundenplattform bereits als abgebildet an. Eine weitere Verzahnung zwischen HERMES-Methode und Aufga-
ben der Beschaffung ist aus ihrer Sicht somit nicht notwendig. Beschaffungsaufgaben der Voranalyse wie Marktanalysen,
Kostenlberlegungen, u. a. sind als dauernde und vorgelagerte Aufgaben anzusehen.

Die befragten Juristen beurteilen den Lésungsansatz einstimmig als zutreffend. Sie sind sich jedoch nicht einig Uber die
Zustandigkeiten zur Verzahnung von HERMES und den beschaffungsrechtlichen Vorgaben (BBL oder ISB).

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Fazit und Verwendung von Elementen im Beschaffungsleitfaden

Die Verzahnung der Aufgaben, Ergebnisse und Rollen von HERMES 5 mit den Vorgaben und Hilfsmitteln der zentralen Beschaffungsstellen wird
im Beschaffungsleifaden vor allem Uber die Checkfragen und Checkpunkte zur Aktivitdt sowie Quellen und Hilfsmittel sichergestellt. Aufgrund der
Ruckmeldungen der Befragten hat der Autor insbesondere darauf geachtet, dass ein gesamtheitlicher Beschaffungsprozess abgebildet wird, der

sowohl die Bedurfnisse der Bedarfsstellen als auch diejenigen der zentralen Beschaffungsstellen berticksichtigt.
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6.1.9. Validierung Lésungsansatz 5 (L5): Ausbau des Ausbildungsangebots

Tabelle 23: Validierung des Lésungsansatzes 5 (L5) mit Projekt-Anspruchsgruppen

Lésungsansatz 5 (L5)

Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentubergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

Validierung Losungsansatz 5 (L5):
Sollen die HERMES-Kurse mit tie-
fergehenden Informationen zur Be-

schaffung ausgebaut werden?

und/oder

Sollen die Aus- und Weiterbil-
dungsangebote des KBB fiir ein-
zelne Projekt-Anspruchsgruppen
wie Projektleiter oder Beschaf-
fungskoordinatoren verpflichtend

Zu besuchen sein?

Masterarbeit Michael Gerber

Die befragten Auftraggeber beurteilen den Losungsansatz als teilweise zutreffend. Das Ausbildungsangebot des KBB wird
als umfangreich und rollenspezifisch betrachtet. Es ware begriissenswert, wenn in den HERMES-Schulungen dem Be-
schaffungsteil eine gréssere Beachtung geschenkt wirde. Der verpflichtende Besuch der Ausbildungen wird unterschiedlich
beurteilt. Als einheitliche Aussage der befragten Auftraggeber gilt, dass der Projektleiter das Beschaffungshandwerk und die
damit verbundenen Ablaufe verstehen muss, jedoch bei der Planung und Durchfiihrung des Vorhabens von einem erfahre-

nen Beschaffungsspezialisten unterstitzt werden sollte.

Die befragten Projektleiter beurteilen den Losungsansatz als teilweise zutreffend. Sie unterstiitzen die Aussagen der Auf-
traggeber bezuglich rollenspezifisch zu besuchende Kurse des KBB. Bezuglich Verpflichtung der Leiter von IT-Grossprojek-
ten zum Besuch der KBB-Kurse waren sich die Projektleiter nicht einig. Ein Teil der Meinungen ging in Richtung ,halbver-
pflichtender® Besuch der Ausbildungen des KBB, da der Projektleiter Beschaffungsspezialisten in seinem Team hat. Der
andere Teil der Meinungen ging in Richtung ,verpflichtender Besuch der Ausbildungen des KBB, eine Prifung ablegen und
die Beschaffungskompetenz mit einer periodisch anfallenden Re-Zertifizierung (z. B. analog IPMA) nachweisen. Bezuglich
den HERMES-Ausbildungen beurteilen die Projektleiter einen konzentrierten Ausbau des Themas Beschaffung als zielfuh-
rend. Die HERMES-Ausbildungen sollten jedoch den primaren Fokus auf den Disziplinen der Projektfihrung und Projekt-

steuerung behalten.
Die befragten HERMES-Methodiker beurteilen den Lésungsansatz als teilweise zutreffend. Sie unterstiitzen die Aussagen

der Auftraggeber und Projektleiter beziiglich dem umfangreichen Ausbildungsangebot des KBB. Das HERMES-Kursange-

bot und dasjenige des KBB sollen allerdings klar voneinander getrennt bleiben.
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Antwortgleich innerhalb Anspruchsgruppe, anspruchsgruppentbergreifend, Dep- und VE-ubergreifend

Lésungsansatz 5 (L5)

Quelle: Eigene Darstellung (2015)

Die befragten Anwender beurteilen den Lésungsansatz als teilweise zutreffend. Sie sind sich darin einig, dass die Kurse
rollenspezifisch, stufengerecht und praxistauglich sein sollten. Einigen Anwender fehlen die Kenntnisse zum vorhandenen
KBB-Kursangebot.

Die befragten Beschaffungsverantwortlichen / Einkaufer beurteilen den Lésungsansatz als eher nicht zutreffend. Sie unter-
stiitzen die Aussagen der Auftraggeber, Projektleiter und HERMES-Methodiker beziiglich dem umfangreichen Ausbildungs-
angebot des KBB. Das HERMES-Kursangebot zur Beschaffung soll nicht ausgebaut werden, da die Methode nicht aus-

schliesslich in der Bundesverwaltung angewendet wird.

Die befragten Juristen beurteilen den Losungsansatz als teilweise zutreffend. Sie unterstiitzen die Aussagen der Auftragge-
ber, Projektleiter, HERMES-Methodiker und Beschaffungsverantwortlichen / Einkaufer beztiglich dem umfangreichen Aus-
bildungsangebot des KBB. Ein Jurist ist der Meinung, dass die Projektleiter und Beschaffungskoordinatoren der VE die
Kurse verpflichtend besuchen sollten. Eine Juristin befiirwortet, dass in den HERMES-Kursen dem Thema Beschaffung
mehr Beachtung geschenkt werden sollte.

Fazit und Verwendung von Elementen im Beschaffungsleitfaden

Die Anmerkungen der Befragten lassen darauf schliessen, dass die Ausbildung (insbesondere KBB) als mehrheitlich gut oder zumindest nicht als

problematischer Punkt angesehen wird. In der Aufgabe Voranalyse zur Beschaffung durchfiihren wird auf die Evaluation des Ausbildungsbedarfs

der beteiligten Rollen sowie die Zusammensetzung des Beschaffungsteams hingewiesen. Der Autor beflrwortet eine klare Rollenverteilung und

Definition von Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten im Rahmen des Beschaffungsvorhabens.

Masterarbeit Michael Gerber
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7. Leitfaden fur IT-Projekte der Bundesverwaltung
mit komplexen Beschaffungsstrukturen im An-

wendungsbereich des BoB

Das vorliegende Kapitel beschreibt die vom Autor vorgeschlagene methodische Erweite-
rung von HERMES 5 zum Modul Beschaffung. Als Losungsansatz schlagt der Autor die
Einfihrung eines Leitfadens fur IT-Projekte mit komplexen Beschaffungsstrukturen vor. Das
methodische Vorgehen zur Erarbeitung des Leitfadens ist in Kapitel 3.2.6 Vorgehen zur
Erarbeitung des Leitfadens fur IT-Projekte mit komplexen Beschaffungsstrukturen beschrie-
ben. Die Umsetzungsmoglichkeiten sollen primar in Zusammenarbeit mit dem BBL (ggf.
weiteren interessierten zentralen Beschaffungsstellen) und dem ISB betrachtet werden.
Eine mdgliche Variante der Umsetzung sieht der Autor in Form des Einbaus von Elementen
des Beschaffungsleitfadens auf der Intranet-Kundenplattform des BBL. Eine webbasierte,
interaktive Verwendung des Leitfadens wére vor allem aus Sicht der Bedarfsstellen wiin-
schenswert. Es ist im Interesse des Autors, dass der Beschaffungsleitfaden grundséatzlich

allen interessierten Personen offen zur Verfligung steht.

Die nachfolgende Abbildung 4 zeigt einen Auszug des Beschaffungsleitfadens, in dem der

Aufbau und die farblichen Kennzeichnungen des Leitfadens ersichtlich sind.

Farbgebung: Die in grin markierten Zellen bilden die Erweiterungen des Beschaffungsleit-
fadens gegentiber der HERMES-Version 5.1 ab. Die in weiss eingefarbten Zellen bilden die
Elemente des heutigen Moduls Beschaffung von HERMES 5.1 ab. Die bereits existierenden
Elemente des Moduls Beschaffung wurden teilweise erganzt oder korrigiert (grin markiert)

oder unverandert (weiss markiert) in den Beschaffungsleitfaden ibernommen.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit ist im Anhang 4, Kapitel 13.5 Leitfaden fur IT-Pro-
jekte der Bundesverwaltung mit komplexen Beschaffungsstrukturen im Anwen-
dungsbereich des BAB eine vergrdsserte Ansicht des Szenarios im Format A3 quer
abgebildet.

Der Beschaffungsleitfaden kann bei Bedarf beim Autor als Excel-Version angefordert wer-

den.
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Abbildung 4: Auszug aus Leitfaden fiir IT-Projekte der Bundesverwaltung mit komplexen Beschaffungsstrukturen im Anwendungsbereich des B6B

Leitfaden fiir IT-Projekte mit komplexen Beschaffungsstrukturen der Bundesverwaltung im Anwendungsbereich des B6B

Beschaffungsrisiken mit IKS-Vorgaben der Verwaltungseinheit abstimmen.

- [KS-Vorgaben VE
- Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkiiste 9.1 "Schaffen notwendiger

B111| x Beschaffung :m"rrl";::u zurBeschaffung o totter Beschaffungsrisiken planen Insbesondere Risiken in Bezug auf Vertraulichkeit, Befangenheit und Beschaffungsplan ;:JE:::"F\‘:" toordinator |GTuNdiagen in den VE EFD”
ures ren Vorbefassung beachten. c ngskoorcinator | ISOJ/DIN 21500 Leitinien Projektmanagement “Planen der Beschaffung”
- PMBOK Chapter 12 "Plan Procurements™
~ Aus- und Weiterbildung KBB "Voranalyse Vorbereitung”
. - ISO/DIN 21500 Leitlinien Projektmanagement “Planen der Beschaffung”
B1.12| x Beschaffung :\::r?;ﬁnzur Beschaffung Projektieiter Zeitverhaltnisse prufen Terminplan fur die Beschaffung erstellen und mit Projektplan abgleichen Beschaffungsplan ;:]s}::::;’tﬁej: roordinator | ISOJ/DIN 10006 Leitfaden fur Qualtatsmanagement in Projekten
gs! “Beschaffungsplanung und -kentrolie”
- PMBOK Chapter 12 "Plan Procurements™
Defintion des Markts indem die Beschaffung stattfindet (Marktanatyse).
[ rie t.:ler e mngl;t;nen \I:fer:men::»e :,mt s - Aus- und Weiterbidung KBB "Beschaffungsmarktforschung im WTO-Verfahren™
S SN (e  Hilfsmittel zur Beschaffungsmarktforschung: Benchmark, Internetrecherche,
Voranalyse zur Beschafun, L T ETIIE R 2T SRR e AE T Es i, Projektieiter 4 ande, Request for Information (RFY), Analysten
B1.13| x Beschaffung 9 | projektieiter Beschaffungsmarktforschung durchfiihren Keyplayer, Produktionsfahigkeiten, Lieferzeten und der Preissituation / Beschaffungsplan I L S — o
‘durchfuhren finanzielle Stabilitit der Warkiteinehmer Beschaffungskoordinator |Firmen (Gartner, Forrester, u. a.)
- IS0/DIN 10006 Leitfaden fur Qualtdtsmanagement in Projekten "Beurteilung von
Die Beschaffungsmarkiferschung hat in Zusammenhang mit den Make-or- e
Buy Kriterien ginen wesentiichen Einfluss auf die Wahl des
Beschaffungsverfahrens.
y . Wie setzen sich die Ausschreibungsunterlagen zusammen? Wer ist fr Projektisiter,
B2.01 % |bx) ()| Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projeidister deren Erstellung verantwortlich und wer prift disse? Beschaffungsplan Beschaffungskeordinator
- Kl form BBL.: imWTO-Beschaffungspi dezentral”,
“bersicht Vergabeverfahren”.
Projektiet - Aus- und Weiterbildung KBB "Verfahrenswahl"
B2.02 x | ()| (x) Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten | Projektieiter Welches Ausschreibungsverfahren wird angewendet? Beschaffungsplan B:fmmel" roordinator |- EESChaffngswegweiser” auf www.gimap.admin.ch
Chatiungskooreinalor | gicntinie Beschaffungswesen EFD: Checkiiste 8.3 "Wahlen des
“Verfahren aufgrund der Charakteristik der Vergabeverfahrens™ ~ -~
Beschaffung, der Vorgaben der Stammor - Verfahrenswahl: Art. 14-16 BoB mit Art. 13 VobB
und den gesetziichen Grundlagen festlegen
In welcher Form werden Fragen zu den Ausschreibungsunteriagen Projektieter,
B2.03 x [(x)| (x) |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten | Projektisiter beantwoet? Beschaffungsplan Beschaffungskoordinator
5 Sind Anbieterprésentationen zugelassen? Wie werden die Verhandlungen Projektleter,
B2.04 X |(x}|(x}|Beschaffung Beschaffungsplan erarbeten Projektietter durchgefirt? Beschaffungsplan i
Wer nimmt die Bewertung der Angebote vor? Wie lduft der Projektleiter,
B2.05 Beschaffl Beschaff L beit Projektlet; Beschaffu lal !
* |6} (x) Beschaffung | Beschaffungspian erarbetien rofektiEner Entscheidungsprozess ab? © Tesrer Beschaffungskoordinator
B2.06 x |(x}|(x) Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleiter Aufgaben, Aktivititen und Ergebnisse konkretisieren Was wird beschafft, in welcher Menge und in welcher Qualitit? Beschaffungsplan Z:Jii::ﬁer‘ - Aus- und Wefterbidung KBB "Voranalyse Vorberetung™
und die Vorgaben der Stammorganisation und der
N - In welchem Markt finden die Aktivitaten statt und mit wie vielen Anbietenden Projektieter, - .
B2.07 x | (x)| (x)|Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektieiter gesetzlichen Grundlagen bericksichtigen st zu rechnen? Beschaffungsplan Beschatfungskoordinator - Aus- und Weiterbildung KBB "Beschaffungsmarktforschung im WTO-Verfahren®
B2.03 x | (%) (x) | Beschaffung |Beschaffungspian erarbeten Projektieter Beschaffungsplan aus terminlicher Sicht erstellen Welches ist der geplante Zeitraum bzw. die Einsatzdauer des Beschaffungsplan Projektieter, _ Aus- und Welterbiidung KBB "Voranalyse Vorberetung”
und mit der Pr Beschaf ? Beschaffungst
N " - Projektieiter, P N
- } L "
B2.0% x | (x)| (x)|Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektieiter Mit welchen Kosten fir den Beschaffungsgegenstand ist zu rechnen? Beschaffungsplan i e e ISOJDIN 21500 Leitinien Projektmanagement “Planen der Beschaffung”
. " . . Projektieiter, _ IS0/DIN 21500 Leitlinien Projekimanagement “Planen der Bescha ffung”
7
B2A0 x |(x)| (x) |Beschaffung Beschaffungsplan erarbeiten | Projektieiter Ist die Finanzierung fiir das gesamte WVorhaben gesichert (inkl. Folgeknsten)? |Beschaffungsplan T | e T e SETET, o Ter (TR EE )
Personelle und finanzielle Ressourcen fiir die
Beschaffung planen teilung von bots liten nicht nur auf dem Lisferantenpreis
beruhen, sondern auch auf anderen damit verbundenen Kosten wie Projektieter - Aus- und Weiterbildung KBB "Voranalyse Vorbereftung™
Bz.11 x [(x}|(x)|Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeten Projektieter L Uhren, Transport, Beschaffungsplan Bﬁchafﬁm‘ e P ISO/DIN 21500 Leitlinien Projektmanagement "Planen der Beschaffung”
i anderungen, oSl - - ISO/DIN 10008 Leitfaden fiir i in Projekten "Wertrags:

Inspektionen, Audits und Korrektur von Abweichungen.

Quelle: Eigene Darstellung (2015)
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8. Schlussfolgerung

8.1.1. Fazit und Empfehlungen

Das vorliegende Kapitel beinhaltet die Reflektion des Autors tber die im Rahmen der Arbeit iden-
tifizierten Problemstellungen (P1-P4) und Lésungsansétze (L1-L5). Darin enthalten sind die Er-
kenntnisse und Einschéatzungen des Autors nach Abschluss der Ist-Analyse zu HERMES 5, der
Gap-Analyse Literaturquellen vs. HERMES 5, der Interview-Phase sowie im Anschluss an die
Erarbeitung des Beschaffungsleitfadens. Das Fazit zeigt auf, unter welchen Voraussetzungen die
Problemstellungen geldst werden kdnnen und unter welchen Umstanden die Losungsansétze

eine realistische Chance haben, umgesetzt zu werden.

Allgemeines Fazit des Autors: Das HERMES-Referenzhandbuch und die Online-Version soll-
ten schlank beibehalten werden, da einerseits nicht jede Spezifika eines Beschaffungsvorhabens
in der Methode abgebildet werden kann und andererseits HERMES nicht nur beim Bund ange-
wendet wird. Aufgrund der Wichtigkeit und Komplexitat der Beschaffung ist eine Verzahnung der
Projektmanagement-Methode, mit den gesetzlichen Vorgaben und Hilfsmitteln der Beschaffung,
vor allem unter dem Aspekt der Sicherstellung eines gesamtheitlichen Beschaffungsprozesses,
anzustreben. Eine diesbezlglich verstarkte Zusammenarbeit zwischen ISB, BBL und weiteren
Beschaffungsstellen ware wiinschenswert. Ein weiterer wesentlicher Punkt ist die fortlaufende
Sensibilisierung der Bedarfsstellen fur Beschaffungsthemen und das gegenseitige Verstandnis
bezuglich Bedurfnissen und Erfordernissen zwischen Bedarfsstellen und zentralen Beschaf-
fungsstellen. Eine Harmonisierung der verschiedenen Online-Plattformen (Kundenplattform BBL,
GIMAP, SIMAP, Websites KBB/BKB, u. a.) ware aus Sicht der Bedarfsstellen hilfreich damit klar
erkennbar ist, welche Informationen wo abgelegt sind und aufgefunden werden kénnen. Die Ein-
fuhrung eines Aktivitdten basierten Online-Tools mit Checkfragen und Hilfsmitteln, &hnlich einer
Software zur Erfassung der Steuererklarung (z. B. TaxMe), sollte in Erwagung gezogen werden,
damit die Beschaffungsaufgaben in der notwendigen Qualitat und Vollstandigkeit ausgefiihrt wer-
den. Wichtig dabei ist die Abbildung des gesamten Beschaffungsprozesses gemass vorgeschla-
genem Beschaffungsleitfaden und nicht nur das reine Ausschreibungsprozedere, ab dem Zeit-

punkt der Wahl des Verfahrens bis zum Zuschlag und Vertragsvollzug.

Problemstellung P1: Die Verkirzung der Durchlaufzeit in der Abwicklung von Beschaffungsvor-
haben ist aus Sicht des Autors, mit Hilfe der Verzahnung der HERMES-Elemente und der be-
schaffungsrechtlichen Vorgaben, mdglich. Als wesentliche Voraussetzungen zur Zielerreichung
sind die Bedarfsstellen gefordert, klare Anforderungen und Kriterien an den Beschaffungsgegen-

stand zu formulieren, die Beschaffung serids zu planen (als eigenes Projekt oder Teilprojekt)
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Masterarbeit Michael Gerber



EMBA Leadership und Management — Berner Fachhochschule BFH

sowie die Zusammenarbeit mit den zentralen Beschaffungsstellen friihzeitig zu suchen. Die zent-
ralen Beschaffungsstellen sind gefordert, die Bedarfsstellen in juristischen und beschaffungstech-
nischen Fragen dienstleistungsorientiert zu unterstiitzen, klar zu kommunizieren wie das Be-
schaffungsvorhaben zur Beschaffungsreife gelangt sowie die Entscheidungsfindungsprozesse
transparent und Entscheid Wege kurz zu halten.

Problemstellung P2: Die Problematik von Nachfolgebeschaffungen in spateren Phasen des Pro-
jekts kann mit Hilfsmitteln wie dem Abruf von Optionen, Mini-Tender Verfahren oder Life-Cycle
Beschaffungen bereits heute geldst werden. Allerdings gilt es festzuhalten, dass einer seridsen
und vorausschauenden Beschaffungsplanung, der Formulierung von klaren Anforderungen an
den Beschaffungsgegenstand sowie einem professionell gefiihrten Anderungsmanagement in
Bezug auf die Klassifizierung von Anforderungen (Muss, Kann, Nice-to-have), seitens der Be-
darfsstellen grésste Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte. Grosse, komplexe IT-Projekte soll-

ten vermehrt etappiert und in mehrere tberschaubare Realisierungseinheiten unterteilt werden.

Problemstellung P3: Die Ausbildungsangebote und -Massnahmen des KBB sind umfangreich,
praxisnah und rollenspezifisch ausgestaltet. Das Thema Ausbildung stellt nur insofern einen
Problempunkt dar, dass im Rahmen der HERMES-Ausbildungen Foundation und Advanced, die
Beschaffung keine besondere Aufmerksamkeit erhalt und die Beteiligten in Beschaffungsvorha-

ben somit nur unwesentlich sensibilisiert werden.

Problemstellung P4: Das Thema Beschaffung sollte als Daueraufgabe Uber die gesamte Lauf-
zeit und alle Phasen eines Projekts verstanden werden. Diese Darstellung ist heute in HERMES
nach Betrachtungsweise des Autors zu rudimentar verankert. Im Anschluss an die Voranalyse
zur Beschaffung, die Beschaffungsplanung und die zumeist einmalige 6ffentliche Ausschreibung
in einem Projekt, sollten die Bedarfsstellen sensibilisiert werden, dass die Disziplin Beschaffung
mit dem Zuschlag und dem Vertragsvollzug nicht abgeschlossen ist. Dem Vertragsmanagement
und der Vertragsiiberwachung nach Abschluss der Ausschreibung sowie der geordneten Uber-
gabe von Beschaffungsaufgaben von Projekt in Betrieb, sollte erhohte Aufmerksamkeit ge-

schenkt werden.

Lésungsansatz L1: Die Beschaffungsplanung ist sowohl in der Literatur als auch in der Meinung
der befragten Projekt-Anspruchsgruppen, ein wesentlicher Punkt eines Beschaffungsvorhabens.
Die Sensibilitat der Bedarfsstellen fiir die Beschaffungsplanung sollte vor allem mit Hilfe der im
Beschaffungsleitfaden dokumentierten Checkfragen und Checkpunkten sowie einem friihzeitigen

und fortwadhrenden Austausch mit den zentralen Beschaffungsstellen, geférdert werden. Unter
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diesen Umstanden sieht der Autor eine realistische Umsetzung des Lésungsansatzes und eine
mogliche Verbesserung in der Qualitat der Beschaffungsplanung.

Lésungsansatz L2: Die Umsetzung des Losungsansatzes zur Synchronisierung der Budgetie-
rung von finanziellen Mitteln mit dem Beschaffungsvorhaben, ist unter strikter und isolierter Be-
trachtung der Vorgaben des Prozess Finanzplanung und Budgetierung (EFV, Prozess
Finanzplanung und Budgetierung 2014), praktisch ein Ding der Unmdglichkeit. Der Losungsan-
satz hat unter gewissen Umstanden eine Chance zur Umsetzung: Frihzeitige Klarung der Finan-
zierung des Beschaffungsgegenstands inkl. Wartung und Support (gesamter Life-Cycle). Lau-
fende Abstimmung der Finanzierung mit dem Projektportfolio-Prozess der VE (ggf. Dep). ,Poo-
ling“ von finanziellen Mitteln bei den Dep zur Priorisierung von wichtigen und dringlichen Projek-
ten. Nutzung von heute bereits vorhandenen Hilfsmitteln wie der Departements-Reserve, IKT-
Wachstumsmittel oder Verpflichtungskrediten. Abkehr von der reinen Kreditsicht bzw. Jahrlichkeit

von Krediten zur CO-Sicht mit mehrjahrig glltigen Innenauftrdgen und PSP-Elementen.

Losungsansatz L3: Der iterative Ansatz von Beschaffungsaufgaben wird von den Befragten
durchwegs begrisst. Unter den in P1 und P4 gestellten Voraussetzungen (Sensibilitat und Auf-
merksamkeit auf Beschaffungsplanung, Vertragsschliessung und Vertragstiberwachung) ist der
Ldsungsansatz, mit den im Beschaffungsleitfaden abgebildeten Iterationen fir Beschaffungsauf-
gaben, als valide zu betrachten. Die Unterteilung der Beschaffungsaufgaben in ein Vorprojekt
oder in eine Vorphase ist aus Sicht des Autors nicht notwendig. Die Disziplin Beschaffung kann
ab Beginn der Phase Initialisierung (geméass HERMES 5) gestartet werden. Einzelne Vorabkla-
rungen (z. B. Abklarungen zur Finanzierung der Beschaffung oder Abstimmung des Vorhabens
mit dem Projektportfolio-Prozess der VE) sollten im Rahmen der Stammorganisation, bereits vor
dem Start der Phase Initialisierung bzw. bereits vor der Freigabe des Projektinitialisierungsauf-

trags, erfolgen.

Lésungsansatz L4: Die Umsetzung des Lésungsansatzes ware aus Sicht des Autors sowohl im
Interesse der Bedarfsstellen als auch der zentralen Beschaffungsstellen. Mit der Umsetzung des
Beschaffungsleitfadens wirde die Sensibilitat gestarkt, den Beschaffungsprozess ganzheitlich,
von der Planung bis zur Ubergabe und Weiterfiihrung der Vertrage im Betrieb, zu betrachten. Die
in P1 gestellten Erfordernisse an die Bedarfsstellen und die zentralen Beschaffungsstellen sollten
beiderseits selbstkritisch hinterfragt werden. Der Autor stellt deshalb den Beschaffungsleitfaden
dem BBL (und ggf. weiteren interessierten Beschaffungsstellen) als Inputdokument fir dessen
Kundenplattform BBL zur Verfiigung. Im Sinne der Uberschaubarkeit und Komplexitatsreduktion

sollte zudem die Harmonisierung der verschiedenen Online-Plattformen (Kundenplattform BBL,
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GIMAP, SIMAP, Websites KBB/BKB, u. a.) und das Angebot der Aktivitaten basierten Online-
Hilfe fur die Bedarfsstellen (&hnlich der Steuerverwaltungs-Software , TaxMe*) geprift werden.

Lésungsansatz L5: Wie bei P3 beschrieben, stellt die Ausbildung aus Sicht der Befragten kein
wesentlicher Problempunkt dar. Der Lésungsansatz wie er beschrieben ist, wird deshalb in dieser
Form nicht weiterverfolgt. Nichts desto trotz sollten in Zusammenhang mit der Ausbildung, im
Rahmen von Beschaffungsvorhaben, die folgenden Punkte beriicksichtigt werden: Frihzeitige
Abklarung des Ausbildungsbedarfs im Beschaffungsteam unter Bericksichtigung der Rollenver-
teilung und den zugeordneten Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten. Erfahrungs-
austausch Uber Best Practices und Worst Practices durchftihren (z. B. im Rahmen eines Work-
shops mit Vertretern der zentralen Beschaffungsstellen). Auf das Wissen, die Erfahrungen und
die Fahigkeiten von Vertretern der zentralen Beschaffungsstellen zurtickgreifen. Prifen ob das
HERMES-Ausbildungsangebot in Zusammenhang mit der Beschaffung marginal erweitert wer-
den kann (z. B. einstundiger, praxisnaher Erfahrungsaustausch tber Erfolgsfaktoren und Risiken

einer Beschaffung, moderiert durch einen Vertreter der zentralen Beschaffungsstellen).

8.1.2. Beispiel Projekt-Case

Im Rahmen des vorliegenden beispielhaften Projekt-Cases wird die Disziplin Beschaffung entlang
der wichtigsten Punkte des Beschaffungsleitfadens zusammengefasst. Der Case soll Bedarfs-
stellen und zentralen Beschaffungsstellen gleichermassen helfen, die wichtigen Phasen und Ele-

mente in Beschaffungsvorhaben frihzeitig zu erkennen und erfolgreich zu steuern.

Die folgenden Kennzahlen des beispielhaften Projekt-Cases lassen auf komplexe Beschaffungs-
strukturen schliessen: Erneuerung von Finanzprozessen und technischen Hilfsmitteln im SAP-
Umfeld. Projektdauer 4 Jahre. 5 Teilprojekte. Investitionsvolumen CHF 8 Mio. Hohe Wichtigkeit
und Dringlichkeit zur Umsetzung gemass Projektportfolio-Priorisierung. Projektorganisation >30
Mitarbeitende. Beschaffung von IT-Dienstleistungen / IT-Beratung. Wartung und Support tiber 5
Jahre nach Ablauf der Projektlaufzeit (CHF 5 Mio.). Offentliche Ausschreibung im offenen Ver-
fahren. Personalstellungs-WTO mit 4 Losen und jeweils 3 Zuschlagsempféangern pro Los. Ab-
schluss der Ausschreibung in der Phase Konzept. Abruf von Leistungen im Mini Tender-Verfah-

ren in den Phasen Konzept, Realisierung und Einflihrung.

Die folgende Darstellung zeigt im Wesentlichen nochmals auf, welche Elemente des Beschaf-
fungsleitfadens von zentraler Bedeutung sind, um das Beschaffungsvorhaben erfolgreich zu pla-

nen und abzuwickeln.
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Tabelle 24: Wesentliche Elemente des Beschaffungsleitfadens fiir Beispiel Projekt-Case

Wesentliche Elemente des Beschaffungsleitfadens

>
=
—h
(o]
<))
(op
D

E‘ % g g e Kilarheit iber den konkreten Bedarf herbeifiihren (was brauchen
2 E 2 E wir, welche Menge brauchen wir, fir welchen Zeitraum soll der
][] % |mocw |autgabe Gegenstand bzw. die Leistungen beschafft werden).

e Wirtschaftlichkeit priifen und ordnungsgemasse Finanzierung si-

X Beschaffung ::rrca:?u_h::nzur Beschaffung cherstellen.

e Priufung der gesetzlichen Vorgaben (z. B. mdgliche Verfahrens-
arten).

e Beschaffungsteam zusammenstellen, Rollenverteilung vorneh-
men und Kontaktaufnahme mit der zustédndigen Beschaffungs-
stelle (Kick-Off planen).

e Abstimmung mit den beschaffungsrechtlichen Vorgaben und
Gegebenheiten der Stammorganisation (z. B. Prifung bereits
vorhandene Vertrage).

e Make-or-Buy Analyse durchfiihren.

e Madgliche Beschaffungsrisiken beriicksichtigen und aktiv verwal-
ten.

¢ Beschaffungsmarktforschung durchftihren.

E‘ % g g Beschaffungsplan konkretisieren:
28 é E e Welches Ausschreibungsverfahren wird angewendet?
2|7 8] % [moan |auroave e Wie setzen sich die Ausschreibungsunterlagen zusammen?

% |(0)| )| Beschaffung |Beschattungsplan erarbeiten| | ®  WWas wird beschafft, in welcher Menge und Qualitat?

e In welchem Markt finden die Aktivitaten statt und mit wie vielen
Anbietenden ist zu rechnen?

¢ Mit welchen Kosten ist zu rechnen (einmalig / wiederkehrend)?

o Mit welchen Zeitverhéaltnissen beziglich Dauer der Beschaffung
und Einsatzdauer des Beschaffungsgegenstands ist zu rech-
nen?

E‘ % g g e Definition und Auswahl klarer Kriterien (Eignungskriterien, Tech-
2 E ;-': g nische Spezifikationen, Zuschlagskriterien, Bewertungskriterien)
E|"[2|5[modur |autgabe - Qualitat vor Quantitat.

e Enge Zusammenarbeit mit der zustandigen Beschaffungsstelle

X |4} 6)| Beschafiung [Ausschreibung erarbeiten bei der Erarbeitung des Pflichtenhefts.

e Losbildung festlegen, mégliche Grundleistungen und Optionen
prufen.

e Priifung der Ausschreibungsunterlagen auf beschaffungsrechtli-
che Mangel (z. B. Formfehler).

E‘ % g g e Detaillierungsgrad von Pflichtenheft und Kriterienkatalog prufen.
£ E ;-': E e Anforderungen an die Nachhaltigkeit des Beschaffungsgegen-
£ [@]%|mocw |autgabe stands berticksichtigen.

x | 0| 00 | Beschaffung ;E\\I:lt::::rizi;:;gtreﬁen e Ausschreibungsunterlagen mit den zusténdigen Stellen (Be-
schaffungsverantwortliche, Juristen) abstimmen bis zur Be-
schaffungsreife.

e Entscheid Freigabe zur Publikation durch die zentrale Beschaf-
fungsstelle.
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Wesentliche Elemente des Beschaffungsleitfadens

Aufgabe
= ol
E
HHHE
- -
Eln|s|E
Blel®|;
HEEE
E & | T |modul Aufgabe
® |(x}|(x)|Beschaffung [Ausschreibung durchfihren
= oo
E
HEHE
- -
Eln|s|E
Bl |%];
325 |E
E 2 | S | modul Aufgabe
® |(x)|(x)|Beschaffung |Angebote bewerten
= oo
E
HEHE
- -
=|HNl2|=
Bl %]
HEEE
E 2| S |modul Aufgabe
® | (x}|(x}|Beschaffung tEr':;Z:eld zum Zuschlag
= ol
E
HHHE
- -
Eln|s|E
Elc|E|;
HM £
5 £ | & |Modul Aufgabe
Vertragsschliessung
Beschaffi
x| *|® | * Reschatiung sicherstellen
= oo
E
HHHE
s | =
EIN|s|E
Blela]|:
HHEE
E 2| S | modul Aufgabe

b3
b3
b3
b3

Beschaffung

Leistungen vereinbaren und
steuern

Masterarbeit Michael Gerber

Publikation der Ausschreibung auf simap.ch.
Beantwortung von Anbieterfragen in anonymisierter und neutra-
lisierter Form gegeniiber allen Interessenten.

Angebote 6ffnen, formal priifen (rechtzeitiger Eingang, Vollstan-
digkeit) und Protokoll erstellen.

Angebote aufgrund der definierten Zuschlagskriterien durch
Evaluationsteam bewerten.

Das wirtschaftlich glinstigste Angebot erhélt den Zuschlag. Még-
liche Bewertungskriterien: Termin, Qualitat, Preis, Wirtschaftlich-
keit, Betriebskosten, Kundendienst, Zweckmassigkeit der Leis-
tung, Asthetik, Umweltvertraglichkeit, technischer Wert.
Anbieterprasentationen und Verhandlungen durchfihren und
protokollieren.

Konsolidierte Ergebnisse der Bewertung und Antrége im Evalu-
ationsbericht festhalten.

Evaluationsbericht mit den Entscheidungstragern des Projekts
und der Stammorganisation abstimmen.

Priifung und Genehmigung oder Ablehnung des Evaluationsbe-
richts durch die zentrale Beschaffungsstelle.

Publikation des Zuschlags auf simap.ch.

Absagen an nicht beriicksichtigte Anbieter zustellen. Bei Bedarf
Debriefings durchfiihren (Beizug Jurist).

Vertragsverhandlungen mit den gewahlten Anbietern durchfiih-
ren.

Mustervertrage (Vorlagen) der zentralen Beschaffungsstellen
verwenden. Leistungsumfang und Abgrenzungen sowie Abnah-
mekriterien klar beschreiben.

Vertragsentwurf durch Vertreter der Stammorganisation und der
zustandigen Beschaffungsstelle priifen lassen.
Vertragslaufzeiten und Fristen fur Vertragsverlangerungen /
Nachtrage beachten.

Vertragsvollzug sicherstellen: Unterschriften einholen, Obligo er-
offnen, Vertragsdaten im VM-Tool dokumentieren.
Auftragserteilung an Lieferanten durchfiihren und Abruf von
Leistungen sicherstellen.

Leistungen periodisch auf Ubereinstimmung mit der Planung
und den abgeschlossenen Vertragen beurteilen.

Durchfiihren von Abnahmen und Kontrollen im Zusammenhang
mit der Vertragserfillung von Lieferungen und Leistungen (z. B.
Terminkontrolle, Leistungskontrolle, Zahlungskontrolle).
Nachfolgebeschaffungen initiieren (z. B. Abruf von Optionen).
Abweichungen von den vereinbarten Lieferungen und Leistun-
gen analysieren und Anderungen initiieren.
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Aufgabe Wesentliche Elemente des Beschaffungsleitfadens

Anderungsantrage analysieren, dokumentieren und bewilligen

oder ablehnen.

e e Anderungen planen, umsetzen und UberprUfen."

fishren e Beschaffungsplan aufgrund der Entscheide zu Anderungsantra-
gen nachfihren.

e Probleme identifizieren und bewerten.

e Massnahmen definieren und Umsetzung Giberwachen.

o Beteiligte ber Losungen informieren.

e Erfahrungen dokumentieren, mit den Beteiligten austauschen

und nutzen fiur zukinftige Beschaffungsvorhaben.

| x| x| x| x |Beschaffung

Probleme behandeln und

I Beschaffu
X = Erfahrungen nutzen

Quelle: Eigene Darstellung (2015)
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9. Erklarung

Ich bestétige, die vorliegende Arbeit selbstandig verfasst zu haben. Samtliche Textstellen, die
nicht von mir stammen, sind als Zitate gekennzeichnet und mit dem genauen Hinweis auf ihre
Herkunft versehen. Die verwendeten Quellen (gilt auch fir Abbildungen, Grafiken u.d.) sind im

Literatur- bzw. Quellenverzeichnis aufgefuhrt.

(Datum, Unterschrift)
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10. Verzeichnisse

10.1. Abkurzungsverzeichnis

Abktlirzung Bedeutung

ASTRA Bundesamt fiir Strassen

AZB Ausbildungszentrum des EPA

BBL Bundesamt fiir Bauten und Logistik

BFH Berner Fachhochschule

BFM Bundesamt fiir Migration

BKB Beschaffungskonferenz des Bundes

B6B Bundesgesetz liber das 6éffentliche Beschaffungswesen

CH Schweiz

CHF Schweizer Franken

Dep Departement(e)

DIN Deutsches Institut flir Normung

EDA Eidgendssisches Departement fir auswartige Angelegenheiten

EFK Eidgendssische Finanzkontrolle

EFV Eidgendssische Finanzverwaltung

EG Europaische Gemeinschaft

EJPD Eidgendssisches Justiz- und Polizeidepartement

EMBA Executive Master of Business Administration

EPA Eidgendssisches Personalamt

ESTV Eidgendssische Steuerverwaltung

EU Européische Union

FinDel Finanzdelegation der eidgendssischen Rate

FIS Fuhrungsinformationssystem (FIS Heer)

GB Great Britain

GPA Government Procurement Agreement

GS Generalsekretariat

H5 HERMES 5

HERMES SA/SE | HERMES Systemadaption (SA) / Systementwicklung (SE)

ICB IPMA Competence Baseline

IKS Internes Kontrollsystem

IKT Informations- und Kommunikationstechnologie

IPMA International Project Management Association

ISB Informatiksteuerungsorgan des Bundes (bis 2012: Informatikstrategieorgan des
Bundes)

ISO International Organization for Standardization
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Abktlirzung Bedeutung

IT Information Technology (deutsch: Informatik)

V6B Interkantonale Vereinbarung tiber das 6ffentliche Beschaffungswesen

KBB Kompetenzzentrum Beschaffungswesen Bund

0OGC Office of Government Commerce (GB)

Org-vVoB Verordnung uber die Organisation des offentlichen Beschaffungswesens der
Bundesverwaltung

PM Projektmanagement

PMI Project Management Institute

UVEK Eidgendssisches Departement fir Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation

VBS Eidgendssisches Departement fir Verteidigung Bevdlkerungsschutz und Sport

VE Verwaltungseinheiten der Bundesverwaltung (auch Bundesamter)

VM Vertragsmanagement

V6B Verordnung Uber das 6éffentliche Beschaffungswesen

WBF Eidgendssisches Departement fir Wirtschaft, Bildung und Forschung

WTO World Trade Organization
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von Problemstellungen und Lésungsanséatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaffung. Inter-
view vom 11.03.2015.

Obrist, M. [Projektleiter Vertragsmanagement Bund (VM BVerw) Rollout VBS, Stv. Leiter Einkauf und Ko-
operationen armasuisse, Leiter Kommerz und Support; armasuisse] 2015. Validierung von Prob-
lemstellungen und Lésungsanséatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaffung. Interview vom
23.03.2015.

Ott, M. [Gesamtprojektleiter Vertragsmanagement Bund (VM BVerw); M-IT / GS-EFD] 2015. Validierung
von Problemstellungen und Lésungsanséatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaffung. Inter-
view vom 02.03.2015.

Purtschert, F. [Leiter Einkauf Burotechnik / Informatik; BBL] 2015. Validierung von Problemstellungen und

Lésungsansatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaffung. Interview vom 17.03.2015.
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Rajic, V. [Erwachsenenbildnerin Aus- und Weiterbildung KBB; BBL] 2015. Validierung von Problemstel-
lungen und Losungsanséatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaffung. Interview vom
03.03.2015.

Remund, M. [Teamleiterin Logistik + Amter; BBL] 2015. Validierung von Problemstellungen und Lsungs-
ansatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaffung. Interview vom 03.03.2015.

Rivera, A. [Leiterin Kompetenzzentrum Vertrdge und Beschaffungen EDA, Mitglied Beschaffungskonfe-
renz des Bundes; EDA] 2015. Validierung von Problemstellungen und Lésungsansatzen zum
Thema HERMES 5 und Beschaffung. Interview vom 11.03.2015.

Rytz, HP. [Departementscontroller / Beschaffungscontroller UVEK; GS-UVEK] 2015. Validierung von
Problemstellungen und Lésungsansatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaffung. Interview
vom 16.03.2015.

Schenk, K. [Stv. Finanzchef GS-WBF, Leiter Finanzprozesse des Departements WBF; GS-WBF] 2015.
Validierung von Problemstellungen und Lésungsansatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaf-
fung. Interview vom 26.03.2015.

Schwab, F. [Leiter Sektion Zentrales Rechnungswesen; EFV] 2015. Validierung von Problemstellungen
und Lésungsansatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaffung. Interview vom 04.03.2015.

Stauffer, C. [Leiter Finanz- und Logistik-Systeme; GS-UVEK] 2015. Validierung von Problemstellungen
und Losungsansatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaffung. Interview vom 16.03.2015.

Trachsel, P. [Stv. Delegierter Informatiksteuerungsorgan des Bundes, Leiter IKT-Standarddienste und
Supportprozesse; ISB] 2015. Validierung von Problemstellungen und Lésungsansatzen zum
Thema HERMES 5 und Beschaffung. Interview vom 04.03.2015.

von Gunten, T. [Leiter Unternehmensentwicklung und Controlling; armasuisse] 2015. Validierung von
Problemstellungen und Lésungsansatzen zum Thema HERMES 5 und Beschaffung. Interview
vom 05.03.2015.

Winzer, C. [Stv. Bereichsleiter Risiko- und Qualitdtsmanagement des Departements EJPD; GS-EJPD]
2015. Validierung von Problemstellungen und Lésungsansatzen zum Thema HERMES 5 und Be-

schaffung. Interview vom 25.02.2015.
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13. Anhang

Masterarbeit Michael Gerber

77



BVBA Leadership und Manegament— Bemner Fadhhodhsdhuie BFH

13.1. Anhang 1: Ubersicht Methodisches Vorgehen

1.1 Ausgangslage

Handlungsgrundlage (Case for Action) fiir
restliche Kapitel der Masterarbeit:
IT-Grossprojekte beim Bund mit

beschaffungsrechtlichen Problemen.

2 Zielsetzungen und
Abgrenzungen

Bezug auf alle Kapitel der Masterarbeit:

Gesamtheitlicher Beschaffungsprozess,

Beschaffungsleitfaden, Verzahnung PM-
Methode mit Beschaffungsvorgaben.

Methodisches Vorgehen Masterarbeit
Michael Gerber

1.2 Problemstellungen

Problemstellungen P1-P4: Erhebung und

8 Schlussfolgerung

Reflektion der Erkenntnisse und Hinweise fir
Verbesserungen. Riickkopplung zu den
Problemstellungen P1-P4 und Lésungsansatzen L1-15
im Sinne der Fragestellung: Sind die
Problemstellungen mit den definierten Massnahmen
und Lésungsanséitzen geldst? Abbildung eines
Projekt-Cases mit Hilfestellungen fiir Bedarfsstellen
und zentrale Beschaffungsstellen zur gemeinsamen
Abwicklune von Beschaffungsvorhaben.

7 Beschaffungsleitfaden

Dokumentation der Inhalte des
Beschaffungsleitfadens fiir IT-Projekte mit
komplexen Beschaffungsstrukturen. Abbildung der
Inputs aus der Ist-Analyse HERMES 5, der Gap-
Analyse Literaturguellen vs. HERMES 5 sowie der
Untersuchungsergebnisse der Interview-Phase.

3 Methodisches Vorgehen
Bezug auf alle Kapitel der Masterarbeit:
Methodische Grundlagen und
arbeitsbezogenes Vorgehen.

Dokumentation der Effahrungen im
Rahmen von IT-Projektbeschaffungen der
EFV.

6 Untersuchungsergebnisse
Interview-Phase

Planung, Durchfihrung und Dokumentation der
Interviews. Vergleich der Antworten und Ergebnisse
mit den Problemstellungen P1-P4 sowie den

Lésungsansatzen L1-L5. Ruckkopplung der Erkenntnisse

aus Interviews mit den Erkenntnissen der Literatur

4 |st-Analyse HERMES 5

Untersuchung der Module Beschaffung und
Projektfiihrung von HERMES 5 in Bezug auf relevante
Elemente zur Abwicklung von Beschaffungen in
IT-Projekten.

5 Gap-Analyse Literaturquellen vs.
HERMES 5

Aufzeigen der Deltas in Bezug auf die Ausprégung der
Beschaffung in HERMES 5 im Vergleich mit sechs
unterschiedlichen Kategorien literarischer Quellen.
Definition von Lésungsansatzen (L1-L5) der Literatur
zur Validierung mit den Interview-Partnern.

Vbesterarheit Michael Garber
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13.3. Anhang 2: Ubersicht Interview-Partner

B2 Vorname

B Verwaltungseinhei Departemerid Funktionen

B4 Anspruchsgruppe

B2 Datum Anschreibefd Datum Zusage

B Datum / Zeit Interview [§§ Bemerkungen

Baumgartner

Blaser

Gasser

Gl}gi

Jakob

Johner
Knecht

Mader

Mourge d'Algue

Miiller

Obrist

Purtschert
Rajic
Remund

Rivera

Hanspeter

Andreas

Bruno

Christian

Stefan
Thomas

Héléne

Kaspar

Mazx

Markus
Friedrich
Valentina
Michéle

Anne

Hanspeter

Klemenz
Fabian

BBL

APP (extern)

EFV
armasuisse

EDA {vormals ISB)

GS-UVEK

armasuisse

GS-EFD, extern
BBL
BBL
BBL

EDA

GS-UVEK

GS-WBF
EFV

Peter

GS-UVEK
ISB

armasuisse

GS-EJPD

EDA

UVEK

VBS

EFD

EDA

UVEK

Teamleiter Beschaffung Dienstleistungen

Vizedirektor, Leiter Finanz- und
Rechnungswesen

Leiter Prozess Finanzplanung und
Budgetierung

Leiter Sektion Informatik EFV,
Beschaffungsverantwortlicher EFV
Leiter Kompetenzzentrum
Beschaffungswesen Bund und
Rechtsdienst BBL

Ausbildungsentwickler und Kursleiter
HERMES 5

Projektleiter

Vizedirektor, Leiter Einkauf und
Kooperationen armasuisse, Mitglied
Beschaffungskonferenz des Bundes
Leiter Projektmanagement, Projektleiter

Leiter Kreditverwaltung, Stv. Sektionschef

Zentrales Rechnungswesen und
Berichterstattung

Leiter Fachbereich Bau- und
Beschaffungsprifungen, Beobachter
Beschaffungskonferenz des Bundes
Leiterin Kompetenzzentrum
Projektmanagement EDA

Leiter Finanzen und Controlling UVEK

Projektleiter Vertragsmanageemnt Bund
(VM BVerw) Rollout VBS, Stv. Leiter
Einkauf und Kooperationen armasuisse,
Leiter Kommerz und Support

Gesamtprojektleiter Vertragsmanagement

Bund (VM BWVerw)
Leiter Einkauf Biirotechnik / Informatik

Erwachsenenbildnerin Aus- und
Weiterbildung KBB
Teamleiterin Logistik + Amter

Leiterin Kompetenzzentrum Vertrige und

Beschaffungen EDA, Mitglied
Beschaffungskonferenz des Bundes
Werantwortlicher Beschaffungscontrolling
UVEK

SAP- und Finanzprozessberater

Leiter Zentrales Rechnungswesen und
Berichterstattung

Leiter Finanz- und Logistik-Systeme

Stv. Delegierter Informatiksteuerungsorgan

des Bundes, Leiter IKT-Standarddienste
und Supportprozesse

Leiter Unternehmensentwicklung und
Controlling

Stv. Bereichsleiter Risiko- und
Qualitdtsmanagement

Beschaffungsverantwortlicher /
Einkaufer
Auftraggeber

Anwender
Beschaffungsverantwortlicher /

Einkaufer
Jurist

Methodiker HERMES 5
Projektleiter

Auftraggeber

Projektleiter
Anwender

Jurist

Methodiker HERMES 5

Auftraggeber

Projektleiter

Projektleiter

Beschaffungsverantwortlicher /
Einkaufer

Jurist
Jurist
Beschaffungsverantwortlicher /

Einkaufer
Anwender

Anwender

Anwender
Auftraggeber

Auftraggeber, Projektleiter

Anwender, Projektleiter

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

17.02.2015
10.02.2015
10.02.2015

10.02.2015
10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

11.02.2015

10.02.2015
10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

10.02.2015

11.02.2015 17.03.2015 / 13.00 - 14.00

11.02.2015 25.02.2015 / 10.00 - 11.00

11.02.2015 04.03.2015 7 08.00 - 09.00

11.02.2015 19.02.2015 / 14.00 - 15.00

12.02.2015

17.02.2015 16.03.2015 / 15.00 - 16.00
11.02.2015 09.03.2015 / 15.00 - 16.00
28.02.2015 23.03.2015 7 10.00 - 11.00

11.02.2015 19.02.2015 / 13.00 - 14.00
11.02.2015 04.03.2015 7 09.30 - 10.30

12.02.2015 09.03.2015 7 13.00 - 14.00

12.02.2015 11.03.2015 / 14.30 - 15.30

11.03.2015

27.02.2015 23.03.2015 7 09.00 - 10.00

10.02.2015 02.03.2015 / 13.00 - 14.00

11.02.2015 17.03.2015 /1 13.00 - 14.00

12.02.2015 03.03.2015 7 13.00 - 14.00

12.02.2015 03.03.2015 / 13.00 - 14.00

11.02.2015 11.03.2015 7 13.30 - 14.30

11.02.2015 16.03.2015 / 11.00 - 12.00

02.03.2015 26.03.2015 / 11.00 - 12.00
11.02.2015 04.03.2015 /7 10.30 - 11.30

11.02.2015 16.03.2015 / 11.00 - 12.00

11.02.2015 04.03.2015 / 13.00 - 14.00

16.02.2015 05.03.2015 / 14.00 - 15.00

11.02.2015 25.02.2015 / 13.00 - 14.00

Gemeinsamer Termin mit Herrn Purtschert

Zusage fir Interview erfolgt. Beurteilung der
MNotwendigkeit des Termins nach Gesprach mit
V. Rajic / M. Remund.

Keine Motwendigkeit fir zusatzliches Interview
im BBL nach Terminen mit Rajic/Remund sowie
Baumgartner/Purtschert.

Zusage fur Interview erfolgt. Beurteilung der
Motwendigkeit nach Termin mit Rytz/Stauffer.
Keine Motwendigkeit fiir zusatzliches Interview
im UVEK nach Termin mit Rytz/Stauffer.

Gemeinsamer Termin mit HP. Baumgartner
Gemeinsamer Termin mit M. Remund, zur
Vorstellung der Neuerungen in H5

Gemeinsamer Termin mit V. Rajic, zur
Vorstellung der Neuerungen in HS

Gemeinsamer Termin mit C_ Stauffer

Gemeinsamer Termin mit HP. Rytz
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13.4. Anhang 3: Interview-Fragenkatalog

Nr B3 Thema Ed Frage B Erginzende Bemerkungen zur Fragestellung -
1 Funktion / Rolle In welcher Funktion sind Sie bei der Bundesverwaltung tatig (Linie)?
2 Funktion / Rolle In welcher Rolle sind Sie bei der Bundesverwaltung in Beschaffungsprojekten involviert?
3 Starken / Schwachen In welchen Fallen verliefen Beschaffungen positiv? Welches waren die Erfolgsfaktoren, damit die Nennen Sie bitte 1-2 Beispiele aus lhrer beruflichen Praxis
_________ Beschaffungswesen Bund Beschaffungsaktivitaten erfolgreich abliefen?
4 Starken / Schwichen In welchen Fallen verlisfen Beschaffungen negativ? Welches waren die Misserfolgsfaktoren? MNennen Sie bitte 1-2 Beispiele aus lhrer beruflichen Praxis

Beschaffungswesen Bund

5 Woraussetzungen erfolgreicher Welche zentralen Elemente (Voraussetzungen) missen aus lhrer Sicht zwingend erfiillt sein, Mit Elemente sind zum Beispiel Aufgaben, Ergebnisse, Rollenbesetzung, Dokumente, u. a. gemeint.

_________ Beschafiungen damit Beschaflungen erfolgreich ablaufen?
6 Methodische Erweiterung Gibt es aus lhrer Sicht Ansatzpunkte, bei denen HERMES 5 eine methodische Erweiterung Wenn ja welche?
Modul Beschaffung in zum Thema Beschaffung bendtigt?
~ HERMES 5
7 Anforderungen und Welche Anforderungen und Erwartungen haben Sie an die Projekt-Anspruchsgruppen im Projekt-Anspruchsgruppen = Auftraggeber, Projektleiter, HERMES-Methodiker, Anwender, Juristen, Beschaffungsverantwortliche /
Erwartungen an Rahmen von Beschaffungsprozessen? Einkaufer
......... Anspruchsgruppen
8 Walidierung Problemstellungen Validierung Problemstellung P1: Die Anwender beméngeln in Projekten die relativ lange Dauer Gemdss Aus- und Weiterbildungsunterlagen des KBB liegt die durchschnittliche Durchlaufzeit einer Beschaffung im offenen Werfahren
(Hypothesen) von Beschaffungsprozessen in éffentlichen Ausschreibungen. Demgegeniber stehen die bei ca. 12 Monaten.

Anforderungen an relativ rasch realisierte Projektergebnisse.

Hypothese: Eine bessere Verzahnung der Aufgaben, Ergebnisse und Rollen von HERMES & mit  Bitte um Antwort mit ja/nein/weiss nicht. Bei ja/nein bitte um Begriindung weshalb die Behauptung stimmt oder nicht stimmt.
den Vorgaben, Hilfsmitteln und Rollen der zentralen Beschaffungsstellen, bringt eine Verkirzung
der Durchlaufzeit in der Abwicklung von Beschaffungen.

Trift diese Behauptung aus |hrer Sicht zu? Gibt es aus lhrer Sicht weitere oder andere Ansatze
wie die Durchlaufzeit bei Beschaffungen verkirzt werden kann?

9 Validierung Problemstellungen Validierung Problemstellung P2: Zum Zeitpunkt der dffentlichen Ausschreibung (Phase Bitte um Antwort mit ja/nein/weiss nicht. Bei ja/nein bitte um Begriindung weshalb die Behauptung stimmt oder nicht stimmt.
(Hypothesen) Konzept) sind die Anforderungen an das Produkt oder Ergebnis nur in beschranktem Umfang
definiert.

Hypothese: Nachfolgebeschaffungen in spateren Phasen des Projekts sind deshalb eine
Notwendigkeit.

Trift diese Behauptung aus |hrer Sicht zu? Gibt es aus lhrer Sicht weitere oder andere Ansatze?
""" 10 Validierung Problemstellungen Validierung Problemstellung P3: Beschaffung ist eine hochkomplexe Disziplin, welche von den In den Beschaffungsgrundsatzen des KBB wird darauf hingewiesen, dass Beschaffung ein interdisziplinares Thema ist
(Hypothesen) Projektbeteiligten ausgeprigte interdisziplindre Fahigkeiten erfordern. (Beschaffungshandwerk, Projektmanagement-Erfahrung, Kommunikationsfahigkeit, vertrags- und verwaltungsrechtliches Handeln, u. a.).

Hypothese : Die heutigen Ausbildungsangebote und -massnahmen greifen zu wenig weit, um die  Bitte um Antwort mit ja/nein/weiss nicht. Bei ja/nein bitte um Begrindung weshalb die Behauptung stimmt oder nicht stimmt.
Projektbeteiligten im notwendigen Umfang zu unterstitzen.

Trift diese Behauptung aus |hrer Sicht zu? Gibt es aus lhrer Sicht weitere oder andere Ansatze?
11 Validierung Problemstellungen Validierung Problemstellung P4: Projekte oder Teilprojekte weisen oftmals Beispiel Projekt [T-Infrastruktur EFV 2017: Die Prozesse der Budgetierung werden frither realisiert und eingefiihrt, als diejenigen der
(Hypothesen) Phaseniiberlappungen auf. Ergebnisse werden zu unterschiedlichen Zeitpunkten konzipiert, Rechnung Bund.
realisiert und eingefiihrt.
Bitte um Antwort mit ja/nein/weiss nicht. Bei ja/nein bitte um Begriindung weshalb die Behauptung stimmt oder nicht stimmt.
Hypothese: Dieser Umstand erfordert es, in jeder Projektphase und iterativ Beschaffungsaufgaben
durchfithren zu kinnen.

Trift diese Behauptung aus |hrer Sicht zu? Gibt es aus lhrer Sicht weitere oder andere Ansatze?
""" 12 Validierung Lésungsansatze  Validierung Losungsansatz L1: Sollte die Beschaffungsplanung methodisch besser verankert  Regelmassige Beurteilung von Beschaffungsrisiken, Make-or-Buy-Uberlegungen, Uberwachung und Dokumentationvon
werden? Lieferantenleistungen --» Nutzung von Erfahrungen fir zukinftige Beschaffungen, u. a.

............................................................................................................................................................... Bitte um Antwort mit ja/nein/weiss nicht. Bei ja/nein bitte um Begrandung weshalb der Lsungsansatz stimmig ist oder nicht.

13 Validierung Lésungsansatze Validierung Lésungsansatz L2: Sollte die zeitliche Synchronisierung der Zyklen der Quelle: Bericht Rohner, Institut fir Wirtschaftsinformatik der Uni St. Gallen. Budgetierungsprozess und Beschaffungen liegen zeitlich zu
Budgetierung von finanziellen Mitteln und der Beschaffung in Projekten angestrebt werden? weit auseinander.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Bitte um Antwort mit ja/nein/weiss nicht. Bei janein bitte um Begriindung weshalb der Losungsansatz stimmig ist oder nicht.
14 Validierung Lésungsansatze Validierung Losungsansatz L3: Sollte die Unterteilung der Beschaffungsaufgaben in Vorprojekt Bitte um Antwort mit ja/neinfweiss nicht. Bei ja/nein bitte um Begrindung weshalb der Lésungsansatz stimmig ist oder nicht.

(oder Vorphase) und anschliessendem Ablauf nach HERMES (tber alle Projektphasen)

angestrebt werden? Sollte fiir die Abwicklung der Beschaffungsaufgaben ein iterativer Ansatz

gewahlt werden?

Validierung Losungsansatz L4: Sollte eine erweiterte methodische Verzahnung der Aufgaben, Zum Beispiel Nutzung der Kundenplattform BBL

Ergebnisse und Rollen aus HERMES 5 mit den gesetzlichen Vorgaben, Checklisten und

Templates der zentralen Beschaffungsstellen angestrebt werden? Bitte um Antwort mit ja/nein/weiss nicht. Bei ja/nein bitte um Begriindung weshalb der Lésungsansatz stimmig ist oder nicht.

Validierung Lésungsansatz L5: Sollen die HERMES-Kurse mit tiefergehenden Informationen Bitte um Antwort mit ja/nein/weiss nicht. Bei ja/nein bitte um Begrindung weshalb der Lésungsansatz stimmig ist oder nicht.

zur Beschaffung ausgebaut werden?

und/oder

Sollen die Aus- und Weiterbildungsangebote des KBB fiir einzelne Projekt-Anspruchsgruppen wie
Projektleiter oder Beschaffungskoordinatoren verpflichtend zu besuchen sein?

17 Abschluss Welche Anforderungen haben Sie an das Vorgehen und die Ergebnisse meiner Masterarbeit? Zum Beispiel vorgangige Zustellung der Interview-Fragen von Vorteil
18 Abschluss Gibt es noch etwas Abschliessendes zum Thema Beschaffung und HERMES 5, dass Sie Zum Beispiel ein pragnantes Schlusswort
............................................ |DSWEI’E|EFI mDChten?
19 Abschluss Je nach Interesse: Waren Sie bereit meine Masterarbeit durchzulesen und mir innerhalb von 2-3  Rickmeldung wird in Lieferobjekt "Praxisfeedback” eingearbeitet. Gewinschte Struktur der Rickmeldung wird noch an den
Wochen nach Abgabe der Masterarbeit ein Feedback zu geben? Gesprachspartner geliefert.

Vbesterarbeit Michael Garber
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Anhang 4: Leitfaden fur IT-Projekte der Bundesverwaltung mit komplexen Beschaffungsstrukturen im Anwendungsbereich des BOB

= ==
= E
HEHHE -
HHEEE Quellen und Hilfsmittel
HEG E (zusdtzlich zu den bestehenden Vorlagen und Hilfsmitteln auf
D ~| ~| ~| ~| ~ [Modul ~ |Aufgabe + |Werantwortung Aufgal - |Aktivititen ~ |Ch gen und Chech kte zur Aktivitdt + |Ergebnis + |Erstellung Ergebnis  ~ |www hermes.admin.ch) -
Klarheit herbeifihren Gber den konkreten Bedarf: =lelze LU iEEd Gy SRR R Ee U LG
X . - Intranet Kundenplattform BBL: "Grobdbersicht fir die Begchaffung von Informatik
Was brauchen wir? —= z. B. Hardware, Software, Wartung, Zusatz- und Dienstieist " e ] it Ot -
Beschaffungsbedarf ermitteln: Definition des Weiterentwicklungen, Ausbildung, Support, Betrieb, Mobiliar, etc. ) . ; le.ns ?F LIS WEELL A Er .Dtmn en“ .
Voranalyse zur Beschaffung . . _ . X Projektleiter, - Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.2 "Planen und genehmigen
B1.01| = Beschaffung durchiiih Projektleiter Beschaffungsgegenstands, der Mengengeriste Welche Menge brauchen wir? —= Bedarf der eigenen VE und anderen Beschaffungsplan Beschaffi xoordinati bffenticher Beschaff .
urchidhren =owie des geplanten Zeitraums / Einsatzdauer. Verwalungsstellen, Optionen einplanen (verschaffen Handlungsspielraum) eschatlungskoordinator DISTJHIEI'ICN ; SET?}T_ ?“. L!ngeg = t P der Beschafi
Fiir welchen Zeitraum (geplante Einsatzdauer)? —= geplante Vertragsdauer / : SO/ 10006 L:'rth::Ie:n f;?ﬁu;:;tasgn?;eangem:;tei: P?Drje'::s Bl
Vertragsumfang inkl. Wartung, Support, Unterhalt, etc.
"Beschaffi g und -kentrolle”
Handelt es sich um eine Beschaffung nach BaB/NVGB - Aus- und Weiterbildung KBB "Voranalyse Vorbereitung” und "Verfahrenswahl”
Evaluation der mdglichen Verfahren fir das (Beschaffungsdefinition)? . ; - "Beschaffungswegweiser” auf www.gimap.admin.ch
Vi Beschaffi Projektleit;
B1.02| x Beschaffung Drana_ryse Zur eschatiung Projektleiter Beschaffungsverhaben. Prifung auf bereits. Existieren bereits Rahmenvertrige (intern/extern)? Beschaffungsplan rojeiiiener, . -Verfahrenswahl: Art. 14-16 BaB mit Art. 13 VaB
durchfiihren Beschaffungskoordinator
worhandene Vertrige. Sind die Zustandigkeiten nach Org-WiB gekldrt? gs - Delegation: Art. 14 und 15 Org-\VaB
Besteht eine Del i einkarung? - Zentrale und weitere Beschaffu Art. 9 (mit Anhang) und 10 Org-VaB
Festlegen und VE-internes Bekanntmachen einer Sourcingstrategie:
Kann ein interner Leistungserbringer die Leistung erbringen?
Sind gleiche oder dhnliche Ldsungen bereits in anderen Departementen oder
Verwalungseinheiten im Einsatz?
Ist die Sicherheit (z. B. Datenschutz) bei externen Betreibern sichergestelt? - Aus- und Weiterbildung KBB "Voranalyse Vorbereitung”
Welches ist die kostengilnstigere Variante (interne oder externe - Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.2 "Planen und genehmigen
oranalyse zur Beschaffung . ; Make-or-Buy Analyse durchfiihren und Abstimmung |Beschaffung und Betrieb)? Projektleiter, gffentlicher Beschaffungen”
E{EE Tzl durchfihren FEEER der Analyse mit der ization Ist die Analy=se mit der Beschaffungsstrategie, der T-Strategie sowie der FmiimigEin Beschaffungskeordinator |- ISQ/DIN 21500 Leitlinien Projektmanagement "Planen der Beschaffung”
Konzernstrategie Bund, DEP, VE abgestimmt? - PMBOK Chapter 12 "Plan Procurements”
Welche Abhdngigkeiten zu Lieferanten kinnen aus der Beschaffung - M-Projektmanagement als kybernetisches System (S. 120-122)
entstehen?
Link zur Beschaffungsmarkiforschung : Die Analyse der Make-or-Buy
Kriterien hat in Zuzammenhang mit der Bezchaffungsmarktforechung einen
wesentlichen Einfluzs auf die Wahl des Beschaffungsverfahrens.
Finanzierung fir gezamtes Verhaben inkl. Wartung und Support fir die
geplante Vertragslaufzeit planen. Berechnung aller Leiztungen, Bestandteile - Aus- und Weiterbildung KBB "Voranalyse Vorbereitung™
und Optionen, welche sachlich oder rechtlich zuzsammenhdngen (gesamter - Intranet Kundenplattform BEL: "Weisung im Umgang mit Optionen™
Life-Cycle). Start der Investitions- und Budgetplanung geméss - Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.1 "Schaffen notwendiger
Budgetprozess Voranschlag / Finanzplan. Feinplanung, Budgetprifung und Grundlagen in den VE EFD™ und Checkliste 9.2 "Planen und genehmigen &ffentlicher
Voranalyse zur Beschaffung . ; Wirtschaftlichkeit prifen und ordnungsgemasse Budgeteingabe ab Eingabe des Worhabens ins Projektportfolio der VE. Projektleiter, Beschaffungen”
B e ESSdialing durchfiihren aiedeicy Finanzierung sicherstellen Ceschaiinrelos Beschaffungskoordinator |- ISO/DIN 21500 Leitlinien Projektmanagement "Planen der Beschaffung”
Wird ein Werpflichtungskredit bendtigt (ab CHF 10 Mio. zwingend)? —= - ISO/DIN 10006 Lettfaden fir Qualtitsmanagement in Projekten
Termine fir das Beantragen der Kredite beachten. "Beschaffungsplanung und -kontrolle”
Abstimmung der Kestenschdtzung mit der Budgetplanung und weiteren - PMBOK Chapter 12 "Plan Procurements"
Vorgaben der Stammorganization. - Prozess Finanzplanung und Budgetierung: SAP CO, SAP PPM (IKT-Cockpit)
Abbildung des geplanten Budgets im SAP CO sowie im IKT-Cockpit.
- Aus- und Weiterbildung KBB ™Voranalyze Vorbereitung”
o e - Kundenplattform BEL: "Rechtliche Rahmenbedingungen”, Merkblatter
ert_;{:f . :'lrelfclézlie:tciz:;?:i;s;::-lznlst;:ir::rszi:fr::;fungsvurh aben "Praxisentscheid KBB Kumulieren mehrerer Ausnahmetatbestinde” und
il g. < "Warianten”, Merkblatt BKB "Bietergemeinschaften”, Templates "Begrindungen fir
Beschaffungsstelle einholen)? Ausnahmeflie™
I ) g - )
Gesetze, Verordnungen, Weisungen und Standards BoBIVEE: Ist d"? Eeschaffungder!'l 'WTO-Recht unterstei? WEIChe.S ist der X § - Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.1 "Schaffen notwendiger
B1.05 Beschaff oranalyse zur Beschaffung Proiektleit d shiten b beabsichti o Auftragswert fir den gesamten Life-Cycle? Welches Verfahren wird Beschaff ' Projektleiter, Grundlagen in den VE EFDF
: * ESCNATUNG | 4 rehfiihren rojertistier ;ﬁsfg:wa EN I, S R D angewandt? Liegt eine Ausnahme gemdss Art. 3 BdB vor? eschatiungspian Beschaffungskoordinator —Zentralge und weitere Beschaffungsstellen: Art. 9 (mit Anhang) und 10 Org-VoB
:’ig'&zi"i:;;':;tfe”h: O T T L R R T D _ Befreiung / Ausnahmen BoB-Unterstellung: Art. 3 BoB und Art. 2b VBB
B ZB. 3 " . - Verpflichtungskredite: FHG 4. Abschnitt
. Efnpﬁ?hfuﬂgen. Fleachten (l.nshesundere MEETIT B EERE - Zustindige Beschaffungsstelle: www beschaffungsstellen.admin.ch
Liegt eine Standardisierungsweisung des ISB/RE vor? _achwelenwerte: At € B5B
- Berechnung des Auftragswerts: Art. § 7 BB und Art. 14a, 15 und 15a VB
Kompetenzregelungen bzw. Unterschriftenregelungen, A . . - "
- Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.1 "Schaffen notwendiger
oranalyse zur Beschaffung . ; Interne Vorgaben der Verwakungseinheiten Beschaffungsgrundsétze, Beschaffungsprozesse, IKS-Vorgaben, Projektleiter, . g% 9
B1.06| x Beschaffung _ Projektleiter s L R _ Beschaffungsplan " Grundlagen in den VE EFD"
durchfihren beriicksichtigen Zusammenarbeit mit Rechtzdienst, Durchfihren von Abnahmen und Beschaffungskeordinator - Kundenplattform BEL: Faktenbltter "Korruptionsprévention”
Qualitidtz=icherung, Verhaltenskodex der Bundesverwalung, etc. : ) :
Soll das Beschaffungsvorhaben im Rahmen eines Projekis oder Teilprojekis
i ?
abgewickett werden (z. B. TP l.aes.chafﬂ..mg}. _ - Zusammensetzung Beschaffungsteam: Aus- und Weiterbildung KBB "Voranalyse
Welche Kompetenzen und Fahigkeiten sind zur Planung und Durchfihrung orbereftung™
des Beschaffungsvorhabens erforderlich und missen durch das . I'I'-Prl:bjektmarllagement als kybernetisches System (S. 113 und 124)
= .
Bescl.'laffungsteam abgedeckt werden? X - Kundenplattform BEL: "Zustdndigkeiten im WTO-Beschaffungsprozess zentral und
Der Einbezug folgender Anspruchsgruppen ins Beschaffungsteam solte dezentrar
B107 x Beschaffung \.-"Drana_ryse zur Beschaffung Projeliefter Projektorganisation bzw. Beschaffungsteam fir das fruhzertlg geregelt werden: Auftragg . Proj . Rec : VE, Beschaffungsplan Projektleiter, ; - Richtinie Beschaffungswesen EFD: Checkiiste 8.1 “Schaffen notwendiger
durchfihren Beschaffungsverhaben zusammenstelen Rechtsdienst Zentrale Beschaffungsstelle, Beschaffungskoordinator VE, Beschaffungskeordinator Grundlagen in den VE EFDF
Beschaffungsverantwortlicher Zentrale Beschaffungsstelle, Anwender, _ ISOfDIr321 500 Leitinien Projektmanagement "Planen der Beschaffung”
Lasungsarchitekten, Betreiber, evil. externe Beratung mit Expertenwissen _ IS0/DIN 10006 Leitfaden fiir Qualititsmanagement in Projekten
z!.|r Eeschaffung. _ - . "Beschaffungsplanung und -kontrolle”
Ein Kick-Off zur Begchaffung selte frihzeiti geplant und die Aufgaben, _ PMBOK Chapter 12 "Plan Procurements™
Kompetenzen und Werantwortlichkeiten unter den Partnern geregelt werden.
Ausbildungsbedarf des Beschaffungsteams eruieren.
Welche Form der Unterstiitzung und welches Wissen brauchen wir
(administrativ, technisch, juristisch, u. a.)7 - Aus- und Weiterbildung KBB "Voranalyse Vorbereitung®
oranalyse zur Beschaffung . ; - . Izt die Unbefangenheitserkldrung ven allen Beteiligten unterschrieben? Projektleiter - Kundenplattform BBL: Merkblatt BKB "Beizug von Experten”
B1.08| x Beschaffun Projektleiter Externe Unterstitzung evaluieren Beschaffungsplan ! y -
= durchfiihren L g Vertraulichkeits- bzw. Geheimhattungserkldrung vereinbaren, Klausel im = Beschaffungskoordinator |- Vorlage "Unbefangenhetserkidrung”
Vertrag einbauen damit externe Firma nicht am WTO-Verfahrern teiinehmen - PMBOK Chapter 12 "Plan Procurements”
darf.
T yEs m PR T Evaluationsteam definieren und Hilfsmitte! zur Auswahl und Verfligbarkeit des Evaluationsteams sicherstellen (Key Player, Projektleiter. - Aus- und Weiterbildung KBB ™Voranalyse Vorbereitung”
B1.09| x Beschaffung _ Projektleiter _ Stellvertreter). Ortlichkeiten (Rdume, Schranke, Sitzungszimmer) und Bezchaffungsplan ! . - Richtlinie Beschaffungzwesen EFD: Checkliste 9.1 "Schaffen notwendiger
durchfihren Verfiigung stellen . ; . . Beschaffungskoordinator .
Hilfsmittel (Ewaluationstool, Templates, etc) definieren. Grundlagen in den VE EFD™
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b b4 w - - - - - -
Alle Akten wéhrend des ganzen Verfahrens unter Verschluss haken. Keine
Gespriache uber das Verfahren ver und wahrend des Verfahrens mit nicht - Worlage "Unbefangenhetserklidrung™
Voranalyse zur Beschaffung . . Vertraulichkeit, Befangenheit und Vorkefassung des |involvierten Personen (z. B. mit potenzielen Lieferanten). Projektleiter, - Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.1 "Schaffen notwendiger
B1.10 Beschaffu Projektleit: Beschafful la :
c = durchflihren L o Beschaffungs- und Evaluationsteams prifen Projekibesprechungen nicht in der Kaffeepause oder im Zug. ¢ HELE Beschaffungskoordinator |Grundlagen in den VE EFD”
Unbefangenheitzerkldrung aller im Verfahren beteiigten Personen -Vorbefazzung: Ar. 21a VB
unterschreiben lassen.
- IKS-Vorgaben WVE
Beschaffungsrisiken mit IKS-Worgaben der Verwaltungseinheit abstimmen. ; : - Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.1 "Schaffen notwendiger
B1.11 Beschaffung :“'a:;?"“ EUESEEIOL |rere Beschaffungsrisken planen Insbesondere Risiken in Bezug auf Vertraulichksit, Befangenheit und Beschaffungsplan ;;JB '::':" coordinator | GTUndIagen in den VE EFD”
urchiuhren orbefassung beachten. Chatiungskoerdinalor | \onniy 21500 Lettinien Projektmanagement “Planen der Beschaffung”
- PMBOK Chapter 12 "Plan Procurements”
- Aug- und Weiterbildung KBB "Woranalyse Verbereitung”
X . - ISO/DIN 21500 Leitlinien Projekimanagement "Planen der Beschaffung”
B1.12 TemrimTiny | e SR B EEEEI | Zeitverhittnisse prifen Terminplan fir die Beschaffung erstellen und mit Projektplan abgleichen Beschaffungsplan HIEZAEIER , _ ISO/DIN 10006 Leitfaden fir Qualtatsmanagement in Projekten
durchfiihren Bezchaffungskoerdinator |,
Beschaffungsplanung und -kentrolle”
- PMBOK Chapter 12 "Plan Procurements”
Definition des Marktz indem die Beschaffung stattfindet (Marktanahze).
LETIIE 1l:ler SRR U B LR, E T - Aug- und Weiterbildung KBB "Beschaffungsmarkiforschung im WTO-\erfahren™
Augschreibung angesprochen werden gollen (Branchen-/ ) R )
: . P - Hilfsmittel zur Beschaffungsmarktforschung: Benchmark, Internetrecherche,
‘foranalyse zur Beschaffuni IS E e, SRy O M TRE e I R SR T, Projekileiter, Interessenverbande, Branchenverbande, Reguest for Information (RFI), Analysten
B1.13 Beschaffung e Projektleiter Beschaffungsmarktforschung durchfihren Keyplayer, Produkticns fahigkeiten, Lieferzeiten und der Preissituation / Beschaffungsplan o ! : y ! ! !
durchflihren ) L ; Beschaffungskoordinator |Firmen (Gartner, Forrester, u. a.)
finanzieli Stabiltat der Markiteinehmer. - IS0/DIN 10006 Leitfaden fir Qualtitsmanagement in Projekten "Beurteilung von
Die Beschaffungsmarkiforschung hat in Zusammenhang mit den Make-or- Lisferantan® L= = 4
Buy Kriterien einen wesentlichen Einfluss auf die Wahl des
Beschaffungsverfahrens.
B . . Wie =etzen sich die Ausschreibungzunterlagen zuzammen? Wer ist fir Projekileiter,
B2.01 (x}| (x}|Beschaffung | Beschaffungsplan erarbeiten |Projekticter deren Erzstellung verantwoertlich und wer priift diese? FmriaEET Beschaffungskoordinator
- Kundenplattform BBL: "Zustindigkeiten im WTO-Beschaffungsprozess dezentral®,
"[Ibersicht Vergabeverfahren”.
Proiekileit - Aug- und Weiterbildung KBB "Werfahrenswahl”
B2.02 (x}| (%) |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleiter Welches Ausschreibungsverfahren wird angewendet? Beschaffungsplan B':f hafﬁejrl voordinat - "Beschaffungswegweiser” auf www. gimap.admin.ch
ChATLNgsKoerdinalor | o htinis Beschaffungswesen EFD: Checkliste 8.3 "Wahlen des
Verfahren aufgrund der Charakteristik der Vergabeverfahrens® - i
Beschaffung, der Vorgaben der Stammorganisation - Verfahrenswahl: Art. 14-16 BoB mit Art. 13 VoB
d d etzlichen Grundl festl
8703 Beschaff Beschaff | beit Proiektiet und den gesetziichen Lrundiagen testiegen In welcher Form werden Fragen zu den Ausschreibungsunterlagen Beschaffu & Projekileiter,
| (x)| (%) |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten rojektleiter beantwortet? cl ngsplan Beschaffungskoordinator
. . . 3ind Anbieterprasentationen zugelassen? \Wie werden die Verhandlungen Projekileiter,
B2.04 (x}| (=) |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleiter durchgefihrt? Beschaffungsplan Beschaffungskoordinator
: . . Wer nimmt die Bewertung der Angebote vor? Wie lauft der Projekileiter,
B2.05 x)| (=) |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleter Beschaffungsplan !
(x| (=) g g=p ! Entscheidungsprozess ab? gsp Beschaffungskoordinater
. . . . . . e Projektleiter, i :
B2.06 (x)| (%) |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleiter Aufgaben, Aktivititen und Ergebnisse konkretisisren Was wird beschafft, in welcher Menge und in welcher Qualitdt? Bezchaffungsplan Be::hafﬁ.ln voordinator |~ Aus- und Weiterbildung KBB "Woranalyse Vorbereitung”
und die Vorgaben der Stammerganisation und der ) A L ) ; :
: . . _ L In welchem Markt finden die Aktivitaten statt und mit wie vielen Anbietenden Projekileiter, L .
B2.07 Beschaffi Beschaffi | beit Projektied: Beschafful la ! - A nd Weiterbild KBB "Bezchaffu rkifi hi WTO-Verfahren™
(x}| () |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten rojektleter gesetzlichen Grundlagen bericksichtigen ist zu rechnen? c ngsplan R ohar ROt us- U 'eiterbildung C ngsmarktforschung im ‘erfahren’
: . . Beschaffungsplan aus terminlicher Sicht erstellen Welches ist der geplante Zeitraum bzw. die Einsatzdauer des Projekileiter, L .
B2.08 Beschaffi Beschaffi | beit Projektled: Beschafful la - A nd Weiterbild KBB ™V Vorbereit
(x}| (x) | Beschaffung | Beschaffungsplan erarbetten rojskieter und mit der Projekiplanung abstimmen Beschaffungsgegenstands? © TLELET Beschaffungskoerdinater us-u LA e e
B2.09 (x)| () |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleiter Wit welchen Kosten fiir den Beschaffungsgegenstand ist zu rechnen? Bezchaffungsplan HEiElE ) - ISO/DIN 21500 Leitlinien Projekimanagement "Planen der Beschaffung”
Beschaffungskoordinator
: . . - ) _ . ) Projektieiter, - ISQVDIN 21500 Leitlinien Projektmanagement “Planen der Beschaffung”
7
B2.10 (x}| (%) |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleiter Ist die Finanzierung fir das gesamte Vorhaben gesichert (inkl. Folgekosten)? |Beschaffungsplan Beschaffungskoordinator |- Prozess Finanzplanung und Budgetierung: SAP CO, SAP PPM (IKT-Cockpit)
Personelle und finanzielle Ressourcen fir die
Beschaffung planen Kostenbeurteilung von Angebeten sclten nicht nur auf dem Lieferantenpreis
beruhen, sondern auch auf anderen damit verbundenen Kosten wie ) : - Aus- und Weiterbildung KBB "Voranalyse Varbereitung”™
: . . R . - Projektieiter, L § -
B2.11 (%} | (x) |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleter Bedienungskosten, Instandhaltung, Lizenzgebidhren, Transport, Beschaffungsplan Beschaffunaskoordinator |~ ISQJDIN 21500 Ledtlinien Projektmanagement "Planen der Beschaffung™
Wersicherung, Zoligebiihren, Wechselkursdnderungen, g - - ISOVDIN 10006 Leitfaden fir Qualitdtzsmanagement in Projekten ™Vertragsweszen”
Inspektionen, Audits und Korrektur von Abweichungen.
Beschaffungsplanung mit den fur das
Beschaffungswesen verantwortlichen Projekticiter
B2.12 ()| (x) |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleiter Beschaffungskoordinatoren der VE und zentralen  |Bestehen bereits Vertrdge und wie lange ist deren Laufdauer? Beschaffungsplan Beschafﬁ.lr;gskonrdinatnr - ISO/DIN 21500 Leitiinien Projektmanagement "Planen der Beschaffung™
Beschaffungsstellen Centroling- und Vorgabestellen
abstimmen
B213 (x)| () |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleiter Vertragsart definieren Werkvertrag, Perzonalverleihvertrag, T-Dienztleiztungen, u. a. Bezchaffungsplan ;:;Zkhl:'z;;gskmrdinatnr - Kundenplattform BBL: Merkblatt "Perzonalverlein™
BZ.14 (x)| (=) |Beschaffung |Beschaffungsplan erarbeiten Projektleiter E::;:Zﬁr;nri::hn HEED TR ;Eg:::rr::;::;?eh:;gg::fEhbr TR U g ) g Beschaffungsplan ;:ikhl;z:;gskmrdinatm - "Beschaffungswegweiser” auf wiww. gimap.admin.ch
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LED D IS D Al T e LT LT RIS TR - Aus- und Wetterbildung KBB "Teinahmebedingungen und Kriterien”
- . ; - Zuverlassigkeit und Verfigbarkeit, Support wahrend der Testphase, o S X
Teilnahmebedingungen, Eignungskriterien, . " ) ) P - L . ; . - Kundenplattform BBL: Beispiele von Kriterien in den Musterpfiichtenheftern
. N . . . . . — Verarbeitungsqualitit, Garantiebedingungen, Asthetik, Umweltvertraglichkeit / . Projektleter, . o .. .
B3.04 x| ()| (x) Beschaffung |Ausschreibung erarbeiten Projektleiter Technizche Spezifikationen und Zuschlagskriterien LT X X S ) ) X Ausschreibungsunterlagen . - Eignungskriterien: Art. 3 BaB / Anhang 5 WaB
festieqen Nachhaltigkeit, Kundendienst, Serviceorganization, Praxistauglichkeit und Beschaffungskoordinator _Technizche Spezifkationen: Art. 12 BBE
= Anwender-Akzeptanz, Einhattung von Normen und Standards, _ Zuschia kr'rtg::n' Art 21 I.3E|B.
Ausfallszenario und Notfallkonzept = AT
Bz Bew_ertungs.rnethode [Tra=T PreB.Bt UETE R T L - Aus- und Weiterbildung KBB "Teinahmebedingungen und Kriterien”, "Leitfaden zur
ausgewiesen. Die Bewertung von Optionen erfolgt nach deren . . . et .
L L . ) ) . . . Beschaffung von Leistungen im Planbereich™ und "Simulationstoc! fir
Eintrittzwahrscheinlichkeiten. Die Gewichtung des Preises betrdgt gemiss Tor T TTEE R TR T e T
- . ) . R Empfehlung der Eidg. Finanzkentrolle mindestens 30 %. - Projektleiter, i : - . ) - - .
B3.02 *® | (x)|(x)|Beschaffung |Ausschreibung erarbeten Projektleiter Preiskriterien festlegen Ausschreibungsunteriagen - Kundenplattform BBL: "Weisung im Umgang mit Optionen”, ™Variantenpapier
(e | G g g ! ge Linear-gekirztes Preismodell: Gesignet fiir stark standardisierte gs g Beschaffungskoordinator |- oeo P R R BT =T “SELERETS
) Preisbewertungsformel”, "Simulationstocl Preisbewertung”, "Rechtliche
AR LEEITEE Rahmenbedingungen zum Zuschlagskriterium Preis”, “(bersicht asymptotische /
Azsymplotisches Preizmodell . Geeignet fir komplexe Ausschreibungen, wo ) - LETLE = ! u
. L linear gekdrzte Kurve™
die Qualitdt wichtig ist.
Sollen Lose / Teilangebote gebildet werden? S :FKP"“d::k‘lme"" Ef".;awefu':"g 'r:"dllj_gng i Gptionen”, Merkbiatter BE
B3.03 x | (x)|(x)|Beschaffung |Ausschreibung erarbeten Projektleiter Lo=sbildung festlegen und Fristverkirzungen prifen z?liljg;e Am::t::rzi:]ung ‘i:rl;(ir:nd:istungen und Optionen gegliedert werden? |Ausschreibungsunterlagen B;Jihafﬁi;gskmrdinatur _ s m:;;:gél Leul.-senzend Tzil:ngebnte: Art 27 VBB
T D GBI,  Fristverkiirzungen: Art. 18 VBB
- Kundenplattform BBL: Vorlagen "Eignungsnachweise”, "Kataleg der Technischen
Festlegen der Fragen zu Bewertungskriterien im Kriterienkatalog. Der Proiektlet Spezifikativnen”, "Katalog der Zuschlagskriterien™, "Preisblatt”, "Présentationsraster”
B3.04 * | ()| (x)|Beschaffung |Ausschreibung erarbeiten Projektleiter Kriterienkatalog enthélt alle Eignungskriterien, Technizche Spezifikationen, Ausschreibungsunterlagen B-I:sjehafﬁ?rl voordinat - Richtlinie Bezchaffungsweszen EFD: Checkliste 9.4 "Durchfiihren von
Zuschlagskriterien und das anzuwendende Bewertungsmodell. & ngsroardinator Beschaffungen”
- ISOJDIN 21500 Leitlinien Projektmanagement "Auswahlen von Lieferanten”
Ausschreibungsunteriagen mit Pflichtenheft, Beschreibung der Anforderungen an die zu beschaffende Leistung (Glter, - Kundenplattform BBL: Musterpflichtenhefte &ffentliche Ausschreibungen
. . ) . Kriterienkatalog, Vertragsentwurf, Dienstleiztung, etc.) im Pflichtenheft. Die in anderen HERMES-Ergebnizzen . Projektleiter, - Richtlinie Bezchaffungswesen EFD: Checkliste 9.4 "Durchfiihren von
B3.05 % | (x)| (¢} |Beschaffung | Ausschreibung erarbeten Frojektietter Augschreibungstext und weiteren Unterlagen erarbeiteten Ergebnisse wie Systemanforderungen, Konzepte, Detailstudien, Ausschreibungsunteriagen Beschaffungskoordinator |Beschaffungen”
erstellen Detailzpezifikationen, etc. sind ein integrierter Teil des Pflichtenhefts. - ISOJDIN 21500 Leitlinien Projektmanagement "Auswahlen von Lieferanten”
Proiektlet - Richtlinie Be=chaffungswesen EFD: Checkliste 9.4 "Durchfihren von
B3.06 x| ()| (x)|Beschaffung |Ausschreibung erarbeiten Projektleiter Bezchreibung des Worgehens zur Beschaffungsdurchfihrung. Ausschreibungsunterlagen Bvl:sjihafﬁi::ll koordinator Bezchaffungen”
g8 - Kundenplattform BBL: Musterpflichtenhefte dffentliche Ausschreibungen
B3.07 x | (%) |(x)|Beschaffung |Ausschreibung erarbeiten Projektleiter Beschreibung des Vertragsentwurfs und des Ausschreibungstexts. Ausschreibungsunterlagen ;;iﬁ:’iﬁggsmmdinatm é:cchrt‘:;r;;ie:;hafmngswesen ErE B R D IR S
Erfiillen die Ausschreibungsunterlagen die formalen und
- § " ) e —
) . . . Ausschremungsuntgrlagen mit den Cuntrlnlllng- |:|nd beschafﬁ.l.ngsrechthcnen AnforderL!ngen. Prifung der . ) Proiekticiter - Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkiiste 9 4 "Durchfiiren von
B3.08 * | ()| (x)|Beschaffung |Ausschreibung erarbeiten Projektleiter Vorgabestellen abstimmen bzw. durch diese prifen |Auszchreibungsunterlagen durch die zentrale Beschaffungsstelle (Juristen, |Ausschreibungsunterlagen Beschaffungskoordinator | Beschafungen”
lassen Beschaffungsteam, KBB) bis zur Beschaffungsreife. = =
Entscheid Freigabe zur Publikation durch die zentrale Beschaffungsstelle.
Entscheid zur Checkliste zum Entzcheid zur Ausschreibung mit ) . .
B4.01 Beschaffi Auft b Checklist Projektleit
% | ()| (<) Beschaffung Ausschreibung treffen uTiraggeber weiteren Kriterien erganzen Bokisle rojerster
Entzcheid zur Ausschreibung sind Pﬂlchtenheﬂ und Krrtgrlenkaltalug ?'D umfassend und detailliert erarbeftet, . . B - Richtlinie Bezchaffungsweszen EFD: Checkliste 9.4 "Durchfiihren von
B4.02 x| (%) | (x)|Beschaffung Auftraggeber daszs die Angebote nach einem einheitichen Massstab bewertet werden Checkliste Projektleiter N
treffen Kinnen? Beschaffungen’
Entscheid zur Ausschreibung Sind die Anforderungen der Machhattigkeit im Lastenheft / Pflichtenheft und ) ) . - Nachhaltige Beschaffung, Empfehlungen fir die Beschaffungsstellen des Bundes
B4.03) | X |(x)](x) Beschaffung |, reon Aufraggeber Ausschreibungsunterlagen mit der Checkliste zum |im Kriterienkatalog beriicksichtigt? Checkiste Projektigter (BBL, 2012)
Entscheid A hreibi Ok (i f i i i i i ill
Entscheid zur Ausschreibung MISEREIC zUr AussEhrelbung Uberpruten Sind dl? Ausschrglbungsunt?rlagran im notwendigen Detlallllerungsgrad ) ) . - Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.4 "Durchfiihren von
B4.04 x| ()| (x)|Beschaffung Auftraggeber erarbeitet, dazs zie als Spezifikation der geforderien Leistung / des Systems |Checkliste Projektleiter N
treffen geniigen? Beschaffungen’
Entscheid zur Ausschreibung Sind die Ausschreibungsunteriagen mit der Beschaffungsstelle, dem ) . . - Richtlinie Be=chaffungswesen EFD: Checkliste 9.4 "Durchfihren von
B4.05 * | (x)| (=) |Beschaffun Auftraggeber Checklizste Projektleiter
(x| G § treffen o9 Rechtsdienst und weiteren Stellen der Stammerganisation abgestimmt? ! Bezchaffungen”
) ) Oberpriifen, ob iibergeordnete Strategien, Standards - Richtlinie Bezchaffungsweszen EFD: Checkliste 9.4 "Durchfiihren von
Entscheid zur Ausschreibung } ) o ) . .
B4.08 * | (x}|(x)|Beschaffung treffen Auftraggeber und Vorgaben eingehalten sind und Bestatigungen Checkliste Projektleiter Beschaffungen”
der zustandigen Stellen vorliegen - Kundenplattform BBL: "Zustandigkeiten im WTO Beschaffungsprozess Dezentral”
Projektleiter,
- - Entscheidung mit der Stammorganisation und der Projektausschussmitglied,
Entscheid A hreib
B4.07 * | ()| (x)|Beschaffung trrrlsfone zur Aussenreibung Auftraggeber zentralen Beschaffungsstelle abstimmen und Projektentscheid Steuerung Qualitits- und
Entscheid zur Ausschreibung treffen Risikomanager, Zentrale
Beschaffungsstelle
- Aug- und Weiterbildung KBB "Auzzschreibung auf www simap.ch ™
- Kundenplattform BBL: Vorlagen "Simapmasken™
. " ) . Ausschreibungsunterlagen publizieren oder Die Ausschreibung wird durch den Dienst dffentliche Ausschreibung DA — Zentrale - Prozess_Q4P30_Dienst offentlicher Ausschreibungen
B5.01 Beschaffi A hreib durchfih Projektleit Publikati B~ -
% | ()| () | Beschaffung |Ausschreibung durchfuhren | Projektister Interessenten einladen auf der Plattform simap (www simap.ch) publiziert. ubliation Beschaffungsstelle - Publikationssprachen: Art. 24 BaB
- Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.4 "Durchfiihren von
Beschaffungen”
B5.02 x| ()| (=) Beschaffung |Ausschreibung durchfihren Projektleiter Die in der Aufgahe Beschaffungsplan emrber_ten Testgehattenen Aktivitdten
werden geméss Beschaffungsplan durchgefihrt. Projekieiter
Akdivitdt dss Beschaff I i i i i '
v a_en gemass Besena ungsp_anung DHEMEITD c_h glngegangenen Fragen werdeq R e . Beschaffungskoordinator, |- Kundenplattform BBL: "Ausschreibung auf simap.ch”, "Zustandigkeiten im WTO
durchfihren (z. B. Fragen der Anbigter Bedarf anonymigiert. Die Antworten zu den Anbieterfragen werden Ausschreibungsunteriagen Zentrale Beschaffungsnrozess dezentral
B5.03 * | (%) |(x) Beschaffung |Ausschreibung durchfihren Projektleiter beantworten) dokumentiert und wieder auf simap.ch hochgeladen. Die Antworten werden Beschaffungsstelle gsp
allen Interezszenten in neutralisierter Form per e-Mail zur Verfiigung gestelt
und =ind Teil des Ausschreibungsverfahrens.
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b b4 - - - -
- A nd Weiterbild KBB "Evaluati nd Machverhandl "
Angebote nach Ablauf der Eingabefrist 5ffnen und ein internes Protokoll der o e ;
. . ~ - L Projektieiter, - IS0/DIN 21500 Lettlinien Projektmanagement “Auswiéhlen von Lieferanten’
B6.01 (x)| (%) Beschaffung |Angebote bewerten Projektleiter Angebotsoffnung erstellen. Prifung ob Angebote rechtzeitig eingegangen Protokoll Beschaffungskoordinator |- Fristen: Art. 19 V6B
Angebote dffnen, formal priifen (rechtzetig, =ind (ansonsten Ausschlussverfligung erstellen und versenden). - Offnen der Angebote: Art. 24 V5B
vollstindig) und Protokoll erstelien L .
5 - Aus- und Weiterbildung KBB "Evaluation und Nachverhandlungen”
. . Gleichzeitige Offnung aller Angebote. Anwesenheit von mindestens zwei Projektieiter, L J R - = ge -
B6.02 (%) | (x) |Beschaffung |Angebote bewerten Projektleter Vertretern des Aufiragaebers sicherstelien Protokoll Beschaffunaskoordinator |~ ISQJDIN 21500 Ledtlinien Projektmanagement "Auswihlen ven Lieferanten’
des : o - Formvorschriften Angebote: Art. 19 BB und Art. 20 VaB
- Aus- und Weiterbildung KBB "Evaluation und Nachverhandlungen”
- Kundenplattform BBL: "Angebotsbereinigung”, "Umgang mit Dumpingangeboten™
- Tool zur Auswertung der Angebote: Decision Advisor
Die Auftraggeberin bewertet die bereinigten Angebote aufgrund der ) g ge . )
Zuschlagskriterien. Das witschatich oinstioste Anaebat erhdl de - Grundlage fir die Bewertung des Angebots: vom Anbieter ausgefilter
ziﬁmﬁ BrIEn. Das WiNsEhattich gunsugste Angebot & n Kriterienkatalog und seine Angaben im Angebot
) j i - ISO/DIN 21500 Lettlinien Projektmanagement “Auswihlen von Lieferanten™
B5.03 (x}| (%) |Beschaffung |Angebote bewerten Projektleiter Angebote inhaltlich bewerten Kriterien zur Beurteilung des wirtschaftlich ginstigsten Angebots: Protokoll I, ) . = Y es . . - .
Termin. Qualtét. Preie. Wirtschaftichkeit. Betricbskosten Kundendienst Beschaffungskoordinator |- ISQ/DIN 10006 Leitfaden fir Qualtitsmanagement in Projekten "Beurteilung von
L ' = ! sl ) - Lieferanten” und ™Vertragswesen”
\va:ckmass-mgkert der Leistung, Asthetik, Umweltvertriglichkeit, technischer - Wirtschaftich giinstigstes Angebot: Art 21, Abs 1, B&B
e - Bereinigen der Angebote: Art. 25 WidB
- Augschlussgrinde: Art. 11 BaB
- Bewerten der Angebote: Art. 25 VB
. . Die in der Aufgabe Beschaffungsplan erarbeiten festgehatenen Aktivitdten Projektleiter, - Aus- und Weiterbildung KBEB “"Evaluation und Machverhandlungen”
B6.04 X Beschaffung |Angebote bewerten Projektleter Protokoll
)| &) & g ! werden geméss Beschaffungsplan durchgeflhrt. Beschaffungskoerdinator |- ISO/DIN 21500 Leitlinien Projektmanagement "Auswahlen von Lieferanten™
- Aug- und Weiterbildung KBE "Evaluation und Nachverhandlungen”
Wenn Anbieterprasentationen durchgefihrt werden, werden alle Proiekileit - Kundenplattform BBL: "Einladung Losungsprasentation™
BS.05 (x}| (%) |Beschaffung |Angebote bewerten Projektleiter Aktivitdten gemdss Beschaffungsplanung beschaffungsrechtlichen und bewertungsrelevanten Punkte im Protokell Protokoll B:f hafﬁejrl voordinat - ISOJ/DIN 21500 Leitinien Projekimanagement "Auswahlen von Lieferanten”
durchfiihren (z. B. Anbieterprasentationen festgehalten und allenfalls Nachofferten eingeholt. £ ngsoordinator | ISOJ/DIN 10006 Leitfaden fur Qualtdtemanagement in Projekten "Beurteilung von
durchfiihren und protokolieren, Verhandlungen Lieferanten” und "Vertragswesen”
durchfihren und protokolieren) - Aus- und Weiterbildung KBB "Ewvaluation und Machverhandlungen”
VWenn Verhandlungen mit Anbietern durchgefihrt werden, werden alle Projektieiter - ISOJ/DIN 21500 Leitlinien Projekimanagement "Auswdéhlen von Lieferanten”
B6.06 (%) | (x) | Beschaffung |Angebote bewerten Projektleter beschaffungsrechtichen und bewertungsrelevanten Punkte im Protokoll Protokoll ! ) - ISQUDIN 10006 Leitfaden fur Qualtdtz=management in Projekten "Beurteilung von
Beschaffungskoerdinater | . . .
festgehatten. Lieferanten” und "Vertragswesen’
- Werhandlungen: Art. 28 VoB
- Aus- und Weiterbildung KBB "Ewvaluation und Machverhandlungen”
) } I - ) ) : - Kundenplattform BBL: Vorlagen "Evaluationzberichte”™
Der Evaluationsbericht enhalt die kansolidierten Ergebnisse der Bewertun Projektleiter L - N .
B5.07 (%) Beschaffung |Angebote bewerten Projektleiter Evaluationsbericht erstellen und Antrag erarbetten | . e Bewertun beauﬂragtgn Personen 5 |evaluationsbericht Be::hafﬁ.lr; voordinator |~ ISOUDIN 21500 Leitiinien Projektmanagement “Auswihlen von Lieferanten™
g g : s - ISO/DIN 10006 Leitfaden fir Qualtitsmanagement in Projekten "Beurteilung von
Lieferanten” und "Vertragzswesen”
Ewvaluationsbericht mit den fir das . . . .
Prifung des Evaluationsberichts durch d trale Beschaffu telle. Zentrale
B&.0& (x) Beschaffung |Angebote bewerten Projektleiter Bezchaffungswesen verantwortlichen Controling- Wﬂ;d:r?mlung:;:i:]rﬁ?ng:;mzeslg:s h: ;ﬁ?ﬂr:schaf:.lngsrer:?:s © Ewvaluationsbericht gcr:affungsstelle
und Vorgabestellen abstimmen.
B7.01 ) Beschaffung Entscheid zum Zuschlag Aufiraggeber Checkliste au? HERMES zum Entscheid zum Checkliste Projektisiter
treffen Zuschlag ergdnzen
Projekiziele, Machbarkeit und Mutzen des Projekis ) ) . . . -
B7.02 (=) Beschaffung |Entscheid zum Zuschlag treffen |Auftraggeber aufgrund neuer Erkenntnisse kritisch dberprafen und Sm? l:_rm:kta;l:_ M;_chkbarbt(ert |:]nd?Nutzen mit dem gewahiten Angebot Checkliste Projektleiter
mit den Zielen der Stammerganisation abstimmen realSlisch Und die RIsien iraghars
B7.03 (%) Beschaffung |Entscheid zum Zuschlag treffen |Auftraggeber E:r:liiz:nsbencht den Entscheidungsiragern Wurde die Evaluation transparent und nachvollziehbar dekumentiert? Checkliste Projektleiter
B7.04 (%) Beschaffung |Entscheid zum Zuschlag treffen |Auftraggeber Entzcheidung mit der Stammorganisation und den fir gume der Aﬁtrﬁg EUJZUT_CHI_::ESEHEIIUHQ an einen Anbister mit der Checkliste Projektleiter
das Bezchaffungswesen verantwortlichen ammarganisation abgestimm:
B7.05 (x) Beschaffung |Entscheid zum Zuschlag treffen |Auftraggeber Controling- und Vorgabestellen abstimmen Wurden die beschaffungs- und vertragsrechtiichen Vorgaben eingehalten? |Checkliste Projektleiter
Projektleiter,
Projektausschussmitglied, |- Kundenplattform BBL: Vorlagen "Evaluationsberichte™
B7.06 (x) Beschaffung |Entscheid zum Zuschlag treffen |Auftraggeber Ewvaluationzbericht genehmigen oder zuriickweisen Projektentscheid Steuerung Cualitdts- und - HERMES-orlage Projektentscheide
Rizikomanager, Zentrale |- ISQ/DIN 21500 Leitlinien Projekimanagement "Auswahlen von Lieferanten™
Beschaffungsstelle
- Augschluzs vom Werfahren / Widerruf Zuschlag: Art. 11 BaB
Bei Genehmigung des Evaluationsberichts: -Vorbefassung: Art. 21a VB,
- Entscheid zum Zuschlag treffen - Zuschlag und Publikation: Art. 24 BoB und Art. 28 BoB;
- Zuschlag auf simap (www .simap.ch) publizieren ) . . . . ) - Nichtbericksichtigung fir den Zuschlag: Art. 23 BiB;
) - L . Der Anbieter hat das Recht auf ein Debrigfing innerhalb der Rekursfrist. Die — Zentrale X L
BY.07 (x}| (%) |Beschaffung |Entscheid zum Zuschlag treffen |Auftraggeber - Ab=sagen an nicht bericksichtigte Anbieter Teinahme eines Juristen am Debriefing wird empfohien. Publikation Beschaffungsstelle - Anfechtbare Verfigungen: Art. 28 BoB;

zustellen
- Bei Bedarf Anbietergesprache durchfihren
(Debriefings)

- Abbruch des Werfahrens: Art. 30 VoB;

- Beschwerdefrist: Art. 30 BoB;

- Debriefing: Art. 23 und Art. 30 BoB;

- Rechtzmittetverfahren: Art. 25, 31, 32, 34 BoB

Vbesterarbeit Michael Garber
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WVerwenden der Mustervertrige (\Vorlagen der zentralen
Bezchaffungsstellen).

Auftraggeber, Projektleter,

- Grundlage zur Erarbeitung des Vertrags: Pflichtenheft, Vertragzentwurf, Angebot;

i i i - Kundenplattform BBL: Vertragsvorlagen, Richtlinie "Einsichtsrecht”
B8.01| x | x | x | x |Beschaffung \.'_erlragsschlmssung Projektleter WY ST urn:l_durch EEIREE Allgemeine Geschédftsbedingungen des Bundes sind in jedem Fall Wertrag e LR £ . . = LET
sicherstellen Beschaffungsstelle prifen lassen i ) ) i o Zentrale - Vertragsschluss: Art. 22 BaB
integrierender Bestandteil (Abweichungen schriftlich festhalten). - . . . .
- . . P Beschaffungsstelle - Kundenplattform BBL: "Allgemeine Geschafisbedingungen des Bundes”, Merkblatt
Durchfiihren allfilig notwendiger Personensicherheitzpriifungen. “Personalverisin® und Merkblatt KBB "Vergitung im Dialog”, BKB
Einholen der Selbstdeklaration: "Erklarung Einhaltung Arbeitzbedingungen, - ) . < Z !
. . ) b . ‘Selbstdeklarationen’
Arbeitsschutzbestimmungen und der Lohngleichheit zwischen Mann und L . - . . -
) i - IS0JDIN 21500 Leitlinien Projekimanagement “Auswahlen von Lieferanten’
A TERNTEETEET - ISO/DIN 10006 Leitfaden fir Qualtitsmanagement in Projekten "Vertragswesen”
Im Falle von Personalverleih einholen der Nachwsise iiber die Einhaltung des acen 1w Len o L=
Arbeits il _ ] - PMBOK Chapter 12 "Administer Procurements™ und "Close Procurements
T o Auttraggeber, Projekleter, | picninie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 8.5 "Rechtskonforme
Vertragsschliezsung i . Sicherstellen des Einbezugs des KBB fir Personalleihvertrage. Beschaffungskoordinator, Beschaffu Hré
B802| x | x | x | x |Beschaffung | . Projektleter Vertragsverhandlungen durchfihren - " = : WVertrag Cl ngevertrage”
=icherstellen Sicherstellen, dass die Vertiragsdauer fir Verirage wiederkehrender Fentrale S EEEETEi T EerE T Teer e o
Leistungen hichstens funf Jahre betrigt cder ansonsten eine schriftliche Beschaffungsstells
Begrindung fur die Idngere Dauer vorliegt.
Auftraggeber, Projektleter,
B8.03| x | x | x | x |Beschaffung ‘\u’lertragsschllessung Projektleiter Leistungsumfanng und Abnahmekriterien definieren Verirag BRI AT
sicherstellen Zentrale
Bezschaffungsstelle
} } - . Sicherstellen der Prafung durch die zeritrale.Beschaffungsstelle Auftraggeber, Pm)el.cllerter,  Richtinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.5 "Rechtskonforme
Vertragsschliessung . . Vertrag durch die Stammerganisation und die (Vertragsentwurf zur Beschaffungsreife bringen). Beschaffungskoerdinator, .
B2.04| = | x | x | x |Beschaffung | . Projektleiter ~ . . ) _ . . |Verirag Beschaffungsvertrage”
sicherstellen zentrale Beschaffungsstelle prifen lassen. Sicherstellen VE-interne rechtliche Prifung won Beschaffungsverirdgen, die Zentrale - PMBOK Chapter 12 "Administer Procurements™ und "Close Procurements”
aufgrund von Beschaffungsdelegationen in den VE selber erstellt werden. Beschaffungsstelle
‘Vertragsschliezssung e g;ﬁﬁ?;ﬁﬁxtﬁn : E::ri:;lﬁ:zpr:du?ﬁgb:nnizsgﬁmxgﬁp <
B8.05| x | x | x | x |Beschaffung sicherstelien Projektleiter Vertragsvollzug sicherstellen (inkl. Dokumentation) ;’efrtrag&n::g:remff:n. e ool Ul Werirag Zentrale - ISO/DIN 10006 Letfaden fur Qualtatsmanagement in Projekten "Vertragswesen”
d B e e Beschaffungsstele - PMBOK Chapter 12 "Administer Procurements™ und "Clese Procurements™
- Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkliste 9.8 "Qualitdtssicherung,
VWerragserfullung und Vertiragsabschlugs™
- IS0JDIN 21500 Leitinien Projekimanagement “Steuern der Beschaffungen”
. - ISOJDIN 10006 Leitfaden fir Qualititsi t in Projekt
Die Leistungen periedisch auf Ubereinstimmung mit der Planung und den 'Vertragsﬁberwa:hung'n riua PETALEIELLT R
N N . . ) . “ereinbarungen Uberprifen. Wahrend der Leistungserbringung und bei ; . - - - -
Leistungen vereinbaren und Leistungen wihrend der Leistungserbringung und Auftraggeber, Projektleter, - PMBOK Chapter 12 “Administer Procurements™ und "Close Procurements
B9.01| x | x | x | x |Beschaffung ge Projektleiter . g ) gs gung Abschluss derselben wird eine Leistungsbeurteilung durchgefihrt und mit | Werirag ggeDer, JE. ! pt
steuern bei deren Abschluss beurteilen. den Proiektoart b hen. Sie bildet dis Grundi Fiir alfli Beschaffungskoordinator
s?” rojektpa nernh ESprochen. Sie ol & srunclage tur alialige Anm.: Aufgaben aus HERMES-Modul Projektfihrung: "Leistungen vereinkaren und
EuErUNgsmassnanmen. steuern”, "Anderungsmanagement fiihren”, "Probleme behandeln und Erfahrungen
nutzen” (inkl. zugeordnete Ergebnizse und Rollen) wurden im vorliegenden Szenario
dem Moedul "Beschaffung” zugeordnet, um ginen gesamtheitichen
Beschaffungsprozess iiber das gesamte Projekt zu ermiglichen.
Auftragserteilung an Lieferanten durchfihren und Abruf ven Leistungen
(Optiocnen) sicherstellen.
C R e T LEE T 2= el i), M 3 OO _ Richtlinie Beschaffungswesen EFD: Checkiiste 9.6 "Qualtitssicherung,
Durchfihren von Abnahmen und Kontrollen im Zusammenhang mit der .
“ertragserfilung von Lieferungen und Dienstleistungen Vertragserfliling und Vertragsabschluss
. . ettt . 2= |_I30/DIN 21500 Leitinien Projektmanagement "Steuern der Beschaffungen”
Leistungen vereinbaren und . . " . (Beschaffungscontroling beinhaltend Terminkentrolle, Leistungskontrolle, Auftraggeber, Projektleter, . Y . .
B9.02| x | x | x | x |Beschaffung Projektleiter Vertragslberwachung sicherstellen ' ol Wertrag ) - |S0JDIN 10006 Leitfaden fir Qualtdtzmanagement in Projekten
steuern Zahlungskontrolle, Vertragserfullung, Wertragsbeendigung, nitigenfalls - Beschaffungskoordinator arEIETIERETITT
erneuerung —= Nachfolgebeschaffungen). - .. - -
- PMBOK Cha 12 "Ad ter P t=" und "Close P ts
Dokumentieren von Abnahmen und Kentrollen. pter MINISLEr Frocurements - u rocuremen
Definierter Ablauf fir Handlungen im Falle von nichterfilten Vertrdgen.
Kontrollieren/\Vizieren ven Debitorenrechnungen (entsprechend den Regeln
lber die Unterschriftzsberechtigung).
Abweichungen von den vereinbarten Leistungen oder wvom bendtigten
Bedarf analysieren und iiber die Aufgabe Anderungsmansgement fiihren - IS0/DIN 21500 Lettlinien Projektmanagement “Steuern der Beschaffungen”
i i i i A i itig intii it die Ei i tter, |- ISOUDIN 10006 Leitfaden fir Qualtdtzmanagement in Projekten
B9.03| x | x | x | x |Beschaffung Leistungen vereinbaren und Projektisiter Abweichungen analysieren und Anderungen behandeln. Anderungen werden rechtzeitig initiert, damit die Einhaltung der Vertrag Auftraggeber, Projektletter, ge 1=

steuern

initiieren

“Vorgaben (z. B. rechtliche Grundlagen) gewahrleistet ist. Massgebende
Probleme werden Uber die Aufgabe Probleme behandeln und Erfshrungen
nutzen geldst.

Beschaffungskoerdinater

"Wertragslberwachung™
- PMBOK Chapter 12 "Administer Precurements” und "Close Procurements”

Vbesterarbeit Michael Garber



BVBA Leadership und Manegament— Bemner Fadhhodhsdhuie BFH

B10.04 x | x | x Beschaffung | ~"derungsmanagement Projektisitsr Anderungsantrége in der Anderungsstatusliste Anderungsstatuslists Projektlsiter
fuhren erfassen und nachfihren
- _ . . Anderungsantrige analysieren und < Business Analyst,
B10.03 x | x | % Beschaffung | Anderungsmanagement filren | Projektieiter bewiligen/ablehnen Anderungsanirag Anwendervertreter - |S0/DIN 21500 Leitlinien Projektmanagement "Steuern der Beschaffungen”
B illigrte: A = i - PMBOK Chapter 12 "Administer Procurements” und "Close Procurements”
B10.03 x | x | x Beschaffung |Anderungsmanagement fihren |Projektleiter lélewnllg!te Anderungen planen, umsstzen und Anderungsantrag Business Analyst, t
uberprifen Anwendervertreter
- . . . Beschaffungsplan aufgrund der Entscheide zu Projektleiter,
B10.04 = [ x | % Beschaffung |Anderungsmanagement flihren | Projektleiter = Beschaffungsplan
. gs g & Anderungsantrdgen anpassen . Beschaffungskoordinator
B11.0| x | x | x Beschaffung Probleme behandeln und Projektleter Probleme identifizieren und bewerten Projekterfahrungen Projektleiter
Erfahrungen nutzen
B11.02 = | x | x Beschaffung Probleme behandein und Projektleiter l:!a.&snahmen definieren und Umsetzung Projekterfahrungen Projektleiter
Erfahrungen nutzen lberwachen
Izt die Problemld=ung durch den Bearbeitenden nicht oder nicht rechtzeitig
B11.02 % | x | x Beschaffung :r?b::me hehﬂn;eln und Projektisiter Esk::lﬁlmnen inttiieren, fihren und Deeskalationen n1|:|kgll||.chr,t v;lrd Ed:: E’tc_rhlem umgehem_j;n_neghalh'::lefrfPrujektlﬂurgﬂnlsahun Prajekterfahrungen Projektiaiter
rfahrungen nutzen ausfihren = _a:s. etr_ ha mnsr?ruzess wird im Beschaffungsplan _1SO/DIN 21500 Leitinien Proje nagement "Steuern der Bescha ffungen®
e R projetispezIlisch Gereget. _ IS0/DIN 10006 Leitfaden fir Qualitatsmanagement in Projekten
B11.03 x | x | x Beschaffung robleme henandeln un Projektleiter Beteiligte Uber Lésung informieren Projekterfahrungen Projektleiter "Beschaffungsplanung und -kontrolle™
Erfahrungen nutzen - - - -
- - PMBOK Chapter 12 "Administer Procurements™ und "Close Procurements
Erfahrungen aus dem Projektverlauf und aus ) . . L
Probleme behandel d Problemeituati Imissi . " Die Erfahrungssammiung und -nutzung ist Teil eines kontinuierlichen
B11.04 x | x | x Beschaffung rouieme Lenandein un Projektleter roblemsiuationen rege m@_ E.I'I-afys-le.ren un Verbesserungsprozesses im Projekt und in der Stammorganisation. Sie findet| Projekterfahrungen Projektleiter
Erfahrungen nutzen Verbesserungsmassnahmen for die weitere . .
) ) . o nicht erst am Schluss des Projekts statt.
Projektabwicklung identifizieren
Probleme behandeln und ) . Erfahrungen im Ergebmet Prn}ekterfamnggn laufend . o ) . )
BA1.05 = | x | x Beschaffung Erfahrungen nutzen Projektleiter dokumentieren und an die Stammorganisation Die Auswertung der Erfahrungen ist eine Teamaufgabe. Projekterfahrungen Projektleiter
weitergeben

Quellenangaben:

- HERMES 5.1 Projekimanagementmethode fir alle Projekie - Referenzhandbuch und Online-Version (Mourgue d'Algue et al, 2014)
- Bundesgesetr Ober das éffentliche Beschaffungswesen (BEB, SR 172.056.1)
-Verordnung Ober das offentliche Beschaffungswesen (ViB, SR 172.056.11)

-Verordnung Gber die Organisation des &ffentlichen Beschaffungswesens der Bundesverwaltung (Qrg-ViB, SR 172.056.15)

- Allgemeine Geschéftsbedingungen des Bundes (BKB, 2014)

- Infarmationsplattform zum éffentlichen Beschaffungswesen auf Bundesebene - Gimap (www.gimap.admin.ch)
- Kundenplattform BBL inkl. gesetzliche Vorgaben, Merkblatter, Varlagen, u. a. (BBL, 2014)

- Richtlinie zum éffentlichen Beschaffungswesen im EFD (EFD, 2013)

- Grundlagen des affentlichen Beschaffungswesens des Bundes / Aus- und Weiterbildung KBB (KBE, 2014)

- 1SQIDIN 21500 Leitlinien Projektmanagement (DINASO, 2012)

- [3Q/DIN 10006 Qualititsmanagementsysteme - Leitfaden fiir Qualititsmanagement in Projekten (DINASO, 2004)

- IT-Projektmanagement als kybernetisches System (Lent, 2013)

- PMBOK - A Guide To The Project Management Body Of Knowledge (PMI, 2013)

- Prozess Finanzplanung und Budgetierung (EFY, 2014)

Vbesterarheit Michael Garber



